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Introduccion

En enero de 2021, el Mecanismo de Revisidn Independiente (IRM, por sus siglas en inglés)
presentd los nuevos productos resultantes del proceso de actualizacion del IRM'. El nuevo enfoque
se basa en las lecciones aprendidas de mds de 350 evaluaciones robustas, independientes y
basadas en evidencias conducidas por el IRM, y de aportes de la comunidad de OGP. El IRM busca
presentar productos simples, oportunos, adecuados para el propdsito y orientados a resultados
que contribuyan al aprendizaje y a la rendicién de cuentas en momentos clave del ciclo del plan
de accion de OGP.

Los productos del IRM son los siguientes:

e Informe de cocreacion: Contiene lecciones de planes de accion anteriores. Tiene el
propdsito de ensefiar y dar informacion sobre la planificacidon y el disefio de la cocreacion.

e Revision del plan de accién: Es un informe técnico corto e independiente de las
caracteristicas del plan de accidn, las fortalezas y retos que el IRM identifica para que el
proceso de implementacion sea mas sdlido.

e Informe de resultados: Es una evaluacién general de la implementacién que se enfoca en
los resultados a nivel de politicas publicas y como ocurren los cambios. También revisa el
cumplimiento de las reglas de OGP e informa sobre la rendicién de cuentas y el aprendizaje
a largo plazo. Este producto se presentd en una etapa de transicion en 2022, empezando
con los planes de accion que tenian como fecha final de implementacion el 31 de agosto
de 2022. Los informes de resultados se entregan hasta cuatro meses después del fin del
ciclo de implementacion.

Este producto consiste en una revision del IRM del plan de accién de Costa Rica 2023-2027. El
plan de accién estd compuesto por 6 compromisos. Esta revision se enfoca en el andlisis de las
fortalezas que tiene el plan de accidn para contribuir en la implementacion y resultados. Para los
datos de cada compromiso, revisa el Anexo 1. Para detalles relativos a la metodologia e
indicadores usados por el IRM para la revision de este plan de accion, revisa la Seccion lIl.

"Actualizacién del IRM: https://www.opengovpartnership.org/process/accountability/about-the-irm/irm-refresh/
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Seccion I: Resumen del plan de accién 2023-2027

Costa Rica ha iniciado un plan de accion de cuatro afos que abarca seis compromisos,
ddndole continuidad a dreas de politicas publicas de planes anteriores y con la continua
participacion de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial. Este plan marca el primer
esfuerzo de cocreacion bajo la Comision Nacional de Estado Abierto. El plan se
beneficiaria de una revision a los dos afios de implementacion que incremente la

ambicion y especificidad de los compromisos.

El plan de accién incluye seis compromisos:
cuatro liderados por instituciones del Poder
Ejecutivo, uno por el Poder Legislativo y otro por
el Poder Judicial.

Tres compromisos se  destacan como
prometedores. EI compromiso 4, que busca la
apertura de datos para combatir la corrupcion,
implica la publicacion de hasta 30 conjuntos de
datos y el empoderamiento de la ciudadania para
utilizar esta informacion. Este compromiso tiene
un potencial de resultados modesto y retoma
acciones similares del plan anterior, ahora con un
enfoque de cooperacion técnica internacional. El
compromiso 5, con potencial de resultados
sustancial, se centra en el rezago judicial a través
del observatorio judicial establecido en el plan
anterior. Ademas, tiene como  objetivo
implementar modelos de mejora continua de
gestion en los circuitos judiciales, asi como
promover la participacion ciudadana, mejorar la
rendicion de cuentas y sensibilizar sobre el rezago
y la gestion judicial, aunque puede enfrentar
desafios debido a recortes presupuestarios. El
compromiso 6, también con potencial de
resultados sustancial, busca actualizar la Politica
Institucional de Parlamento Abierto (PIPA) para
corregir deficiencias y mejorar el entendimiento y
participacion en el dmbito legislativo.

RESUMEN

Miembro desde: 2012
Cantidad de compromisos: 6

Resumen de los compromisos:
Compromisos con vision de gobierno
abierto: 5 (83%)

Compromisos con potencial sustancial
para obtener resultados: 2 (33%)
Compromisos prometedores: 3

Areas de politicas publicas:
Procedentes de planes de accidon
anteriores:

e Empleo

Seguridad ciudadana
Reactivacion econémica
Integridad y anticorrupcion
Justicia abierta
Parlamento abierto

Cumplimiento de los requisitos
minimos de OGP para la cocreacion:
No cumple con los requisitos minimos

El plan fue cocreado por la Comision Nacional de
Estado Abierto (CNEA)', establecida en mayo de
2022, marcando un hito en Costa Rica en materia
de gobierno abierto al otorgar voz y voto a los
poderes Legislativo y Judicial en los procesos de
gobierno abierto. La creacién de esta Comisidn, con la participacion oficial de diferentes poderes
del Estado, facilitd el progreso y la legitimacion de los compromisos, ampliando el alcance del
proceso y del plan mas alld del ambito Ejecutivo. Sin embargo, la Comision presentd desafios en
su coordinacién y cumplimiento de estrategias y plazos acordados?.

Por ello, el proceso de cocreacion presenté deficiencias y dificultades para cumplir con algunos
de los estandares minimos de cocreaciéon de OGP - particularmente en lo que respecta al
mantenimiento del sitio web para la publicacion de informacidn y la notificacion previa del proceso
de cocreacién®. El plan se desarrolld6 mediante tres consultas ciudadanas y cuatro talleres
regionales. Las dos primeras consultas y los talleres se utilizaron para priorizar temas, identificar
problemas y proponer soluciones. La tercera consulta, destinada a validar y retroalimentar sobre
los compromisos, no tuvo éxito debido a la baja participacion reportada y a deficiencias en su
disefio y en los mecanismos de convocatoria®. Debido el periodo de gracia de OGP para los planes
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cocreados en 2023, no se considera que Costa Rica haya actuado contrario al proceso, pero es
importante tener en cuenta las deficiencias identificadas para futuras mejoras.

A través de estos espacios de participacion, el plan refleja las prioridades ciudadanas,
manteniendo continuidad en dreas de politicas publicas con respecto al plan anterior 2019-2022
como empleo, seguridad ciudadana, reactivacion econdmica, justicia abierta y parlamento
abierto®. Especificamente, tres de los compromisos construyen sobre esfuerzos previos
(compromisos 2, 4 y 5), mientras que otros dos siguen dreas de politica anteriores, pero a través
de nuevas lineas de accién y proyectos (compromisos 1y 3). El compromiso 6 busca mejorar y
actualizar los resultados del compromiso sobre Parlamento Abierto del Plan de accién 2017-2019.
No se incorporaron nuevas dreas de politicas publicas, en parte debido a la decision del foro
multiactor de priorizar temas continuos y reflejar problemas persistentes.

Los compromisos no identificados como prometedores, 1, 2 y 3, estan alineados con las estrategias
y prioridades nacionales, pero carecen de especificidad y ambicion. El compromiso 1 busca
transparentar los avances de una estrategia nacional de empleo, sin embargo, debe ser
enriquecido con elementos de cocreacidn y participacion ciudadana institucionalizada, para lograr
una mejor implementacidon de la estrategia y llevar a mejoras en los servicios de empleo. El
compromiso 2 busca expandir el impacto del programa Sembremos Seguridad. Existen
oportunidades de agregar un valor diferenciador sobre el plan anterior al capacitar el personal
policial en los principios de gobierno abierto. EIl compromiso 3 carece de una vision clara de
gobierno abierto y podria fortalecerse para concretizar principios de gobierno abierto, o explorar
otras iniciativas locales que promuevan, de manera mas precisa, la reactivacion econdmica a
través de los principios de gobierno abierto.

El Plan de accion 2023-2027 muestra una ambicidon menor de la esperada para un periodo de
cuatro afios. Sin embargo, esta extensién brinda una oportunidad a los dos afios de
implementacion, para revisar y elevar la ambicion de los compromisos en colaboracién con la
sociedad civil organizada, aumentando su posible impacto. Para que el plan sea exitoso, la CNEA
podria seguir avanzando y supervisar de cerca su implementacion. Cabe resaltar que una mayor
voluntad de accidn por el Ejecutivo, con un mayor involucramiento de la sociedad civil organizada
durante el proceso de implementacion, serd crucial para que el plan refleje un plan de Estado
abierto y consiga resultados contundentes.

' La CNEA estd llamada a tener 13 miembros: cinco ministros del Ejecutivo (o sus designados), un representante del
Poder Legislativo y el Poder Ejecutivo, tres personas provenientes de la sociedad civil, dos personas del sector privado,
y una persona representante de la academia. En la actualidad la composicion es de solo 11 miembros y un observador:
el Ministerio de Comunicacién y Enlace (quien la preside), Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones, Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica, Ministerio de Hacienda y Ministerio de
Justicia y Paz por parte del ejecutivo. Una persona representante de la Asamblea Legislativa y otra de la Corte Suprema
de Justicia. Dos representantes de la sociedad civil, ACCESA - Centro Ciudadano de Estudios para una Sociedad Abierta
y Costa Rica Integra, una persona representante del sector privado, Unién Costarricense de Cdmaras y Asociaciones
del Sector Empresarial, y una persona representante del Consejo Nacional de Rectores. Ademas, el Tribunal Supremo
de Elecciones participa como observador. Mds informacién aqui: https://www.gobiernoabierto.go.cr/cnea/.

2 Para mds informacién ver Anexo 2: Cocreacion del plan de accién.

3 Para mds informacion ver Anexo 2: Cocreacion del plan de accién.

4 Para mds informacion ver Anexo 2: Cocreacién del plan de accién.

5 El compromiso sobre Integridad y Anticorrupcién se considera continuado y no consultado. Ver Seccién Il.
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Seccioén ll: Compromisos prometedores en el plan de acciéon

de Costa Rica 2023—-2027

El presente informe revisa los tres compromisos que el IRM identificd que tienen el potencial de
alcanzar los resultados mas prometedores. Los compromisos prometedores evalian un area de
politica publica que es importante para las partes interesadas o para el contexto nacional. Deben
ser verificables, tener una vision relevante de gobierno abierto o tener un potencial de obtener
resultados modesto o sustancial. Este informe también proporciona un andlisis de los retos,
oportunidades y recomendaciones para contribuir al proceso de aprendizaje e implementacion de
este plan de accidon.

Tabla 1. Compromisos prometedores
Compromisos prometedores
1. Compromiso 4: Apertura de Datos para Combatir la Corrupcion.
2. Compromiso 5: Estrategia de Abordaje del Rezago Judicial.
3. Compromiso 6: Actualizacion Politica de Parlamento Abierto.

Compromiso 4: Apertura de Datos para Combatir la Corrupciéon. Ministerio de Comunicacion®.
Para una descripcion completa del compromiso, consulta el compromiso 4 en el Plan de accion de
Costa Rica 2023-2027.

Contexto y objetivos:

La tematica de 'integridad y anticorrupcion' ha sido parte del proceso de gobierno abierto en Costa
Rica desde el Plan de accion 2015-20177. A pesar de su buen desempefio histérico en el Indice de
Percepcion de la Corrupcidn (IPC) en comparacion con la region, el pais ha experimentado un
deterioro en este indicador®, con una percepcion ciudadana de poco progreso en la reduccion de
la corrupcidén en las instituciones publicas®. A esta situacion se le suman los recientes escéndalos
de corrupcioén relacionados con licitaciones publicas de infraestructura, financiamiento electoral y
abuso de poder, los cuales involucran a funcionarios publicos electos y a los mas altos cargos de
la nacion™. No obstante, Costa Rica sigue siendo el segundo pais de América Latina con mayor
capacidad para enfrentar la corrupcién™.

El compromiso da continuidad a acciones no alcanzadas del plan pasado relativas a aumentar la
disponibilidad de datos abiertos como mecanismo para fortalecer la transparencia y el control
ciudadano®™. Esta linea de intervencion responde a la carencia de datos en materia de
anticorrupcion identificada en la Estrategia Nacional de Integridad y Prevencidon de la Corrupcion
(ENIPC) 2021-2030 de Costa Rica®™. Este déficit de datos abiertos ha sido ademas resaltado por el
IRM como una de las principales deficiencias en los diversos compromisos de combate a la
corrupcién en que se ha embarcado Costa Rica. Cabe destacar que el compromiso se considerd
continuado por el foro multiactor y no formd parte del proceso de cocreacidon de este plan. Se
justificd que las consultas ciudadanas de la ENIPC y el proceso de consultas del plan anterior le
daban la validez de cocreacién®.

Potencial para alcanzar resultados: Modesto

La publicacion de datos abiertos estda estrechamente vinculada con la transparencia. El
compromiso busca aplicar el modelo del Programa Interamericano de Datos Abiertos para Prevenir
y Combatir la Corrupcidn (PIDA) de la OEA, que incluye la publicacion de 30 conjuntos de datos y
14 mandatos para fomentar la apertura de datos, publicar datos prioritarios, fortalecer capacidades
e interés en el uso de datos, y realizar monitoreo continuo’™. Ademas, se apoya en la ENIPC, que
en su eje 5 contiene lineas de accién especificas para impulsar una mayor apertura de datos". Los
hitos del compromiso, alineados al PIDA y la ENIPC, buscan mapear y entender el marco
regulatorio (hito 1), implementar el PIDA (hito 2), y empoderar a la ciudadania en el uso de estos
datos (hito 3)®.
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Aunque el compromiso continda la linea de accidn sobre datos abiertos del plan pasado, lo hace
bajo un contexto mas favorable. Primero, la ENIPC fue declarada de interés publico en enero de
2022™, Segundo, el compromiso alinea sus hitos y acciones concretamente con el PIDAy la ENIPC,
superando la falta de claridad sefialada por el IRM en el plan anterior?°. Ahora, el enfoque en datos
abiertos es el objetivo principal del compromiso, no solo un componente mas?'. Tercero, desde la
adopcion oficial del PIDA por la OEA en 2019, se han acumulado experiencias mds concretas que
facilitan su implementacion. Cuarto, se estd gestionando un convenio entre Costa Rica y el Banco
de Desarrollo de América Latina (CAF) para financiar la implementacién del PIDA%2. Quinto, de
acuerdo a representantes de la sociedad civil y el Gobierno, existe una mayor voluntad de todas
las partes para asegurar el éxito del compromiso, respaldado por la decisién de retomar el
compromiso por el foro multiactor y el enfoque anticorrupcion en la agenda presidencial®.
Finalmente, el periodo de implementacidn de cuatro afios ofrece mds tiempo para llevar a cabo el
plan y superar obstaculos.

Bajo este contexto, el IRM considera que el compromiso tiene un potencial de resultados
moderado debido a su capacidad para mejorar la transparencia y el monitoreo ciudadano
mediante un modelo claro y probado. Sin embargo, no hay garantias de que estos cambios sean
sostenibles y logren un impacto sustancial, ya que los datos pueden dejar de actualizarse y las
normativas empleadas no han sido efectivas?®. Sin un mecanismo legal para exigir la publicaciéon
de estos datos, la sostenibilidad depende de la voluntad politica.

Oportunidades, desafios y recomendaciones durante la implementacion

La implementacion del compromiso, especificamente el PIDA, podria tener mayor impacto en
materia de datos abiertos para Costa Rica. No obstante, existen obstaculos y desafios sustanciales
que preocupan al IRM, ya que podria repetirse la experiencia de planes anteriores donde no se
lograron entregables finales?®, por ende, se hace las siguientes recomendaciones?®;

¢ Finalizar convenio con el CAF y seleccionar entidad competente para la implementacion
del compromiso: La principal amenaza para el compromiso es que el convenio con el CAF
no se concrete. De acuerdo a personas representantes de la sociedad civil nombradas en
el compromiso, Costa Rica Integra y Abriendo Datos Costa Rica, y representantes del
Ejecutivo, la existencia de estos recursos es el factor diferenciador con respecto al
contexto del plan anterior?’. La sociedad civil recalcé que no existia certeza actual de si el
convenio ha sido firmado y los fondos emitidos?®. Cabe destacar que este proceso se inicid
en el Gobierno anterior y a la fecha no se ha concluido®. A su vez, luego de concretado el
convenio, se requiere un proceso de contratacion para seleccionar la entidad encargada
de acompafiar y ejecutar el proyecto, lo cual conlleva tiempo y el riesgo de un ejecutor
inadecuado. Personas representantes de la sociedad civil y del Gobierno destacaron que
este proceso seria tanto una oportunidad como un riesgo hacia el éxito del compromiso,
por lo que se debe realizar un proceso de contratacion transparente y consensuado para
seleccionar a una entidad capaz de implementar el compromiso de manera efectiva y bajo
el marco de trabajo de un plan de gobierno abierto®.

e Asignar responsabilidad de coordinacion a la entidad seleccionada para la
implementacidon del compromiso: Otro desafio se presenta en el rol coordinador y la
estabilidad de las y los representantes de la entidad publica lider del compromiso. Durante
la cocreacion de este compromiso, el Ministerio de Comunicacidn experimentd cambios
internos® y una de las personas responsables del compromiso y de gestionar el convenio
ya no forma parte de la institucion®2. Las y los representantes de la sociedad civil
destacaron que la existente Comision Nacional de Datos Abiertos (CNDA) podria funcionar
como un ente coordinador o de apoyo hacia el compromiso®. No obstante, permanece el
riesgo de falta de liderazgo desde el Ejecutivo, lo que dificultaria la coordinacién con otras
entidades publicas necesarias para la liberacion de datos abiertos. Ademas,
representantes de Abriendo Datos Costa Rica, entidad miembro de la CNDA vy listada en
el compromiso, mencionaron que tanto la Comision Nacional como ellos no habian sido
notificados oficialmente de su participacion en el compromiso ni consultados para
comenzar a trabajar en él, pasado el primer trimestre de implementacién3. Un reto
transversal en este plan, con un impacto particularmente directo en este compromiso, ha
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sido la coordinacion ineficaz por parte del Ministerio de Comunicacion debido a la falta de
personal asignado y la falta de voluntad en el tema®®.

o Aprender de experiencias pasadas: El compromiso actual se beneficia al poder
aprovechar las experiencias internas y de otros paises en la implementacion del PIDA.
Colombia implementé parcialmente el PIDA en su Plan de accién 2020-202236, mientras
que Panama recibié apoyo del CAF para aplicar este programa®. La OEA publicé una Guia
de Implementacién del PIDA® y Costa Rica cuenta con una Guia Nacional para la
Publicacion de Datos Abiertos elaborada por la Comision de Datos Abiertos3®. Colombia
enfrentd desafios relacionados con la falta de capacidad institucional y obstdculos legales
en la recopilacion y publicacion de datos. Aunque se fortalecio el control social, la sociedad
civil tuvo dificultades para identificar proyectos especificos de monitoreo sobre los datos
liberados. A pesar de ello, la asistencia técnica y el cambio cultural en las instituciones
fueron elementos clave para facilitar el compromiso en el contexto colombiano®°. Es crucial
aprender de las lecciones de estas experiencias con el PIDA y otros casos de datos
abiertos en Costa Rica. El IRM ha mencionado anteriormente la importancia de realizar una
reflexién sobre la implementacion de compromisos en datos abiertos en el pais*. Para ello
es necesario consultar tanto los informes de revision de los planes de acciéon como de
resultados previamente elaborados por el IRMy, de ser posible, consultar a los actores que
participaron en dichos compromisos?2.

o Definir la viabilidad de publicar ciertos datos y priorizar la publicaciéon de datos de alto
impacto: La implementacion total del PIDA y sus 30 conjuntos de datos recomendados es
un reto de magnitud en si. La experiencia de Colombia muestra que algunos datos
requieren un trabajo mds integro y elaborado*®. Costa Rica debe definir desde el principio
del compromiso la viabilidad de liberar ciertos conjuntos de datos y determinar cuales
tendrian un mayor impacto en la lucha contra la corrupcién. Una accion diferenciadora
para Costa Rica seria la publicacion de los datos de cumplimiento de las recomendaciones
de las auditorias internas. La OCDE ha sefialado como una carencia en el pais la falta de
estos datos, evidenciando que las auditorias se realizan, pero no se supervisa la
implementacién de sus recomendaciones*.

e Asegurar la sostenibilidad del compromiso: Un ultimo punto a considerar para fortalecer
el compromiso es su sostenibilidad. Aunque la implementacién del PIDA seria de impacto,
no hay garantias de que estos datos y el cambio de cultura perduren en el tiempo. Costa
Rica carece de una ley de acceso a la informacioén u otra normativa que institucionalice la
publicacion de datos*. Aunque existen decretos del Ejecutivo que buscan esta liberacion,
en si logrados a través del proceso OGP*, su efectividad depende de la voluntad del
Gobierno en turno. A pesar de que el acceso a la informacidén es un derecho
constitucional, no existe la misma claridad o garantia en cuanto a la implementacion de
principios especificos, como la apertura de datos por defecto. De acuerdo a representantes
de la sociedad civil, la aprobacién de una ley de acceso a la informacidn, que considere
elementos de datos abiertos, seria en si un efecto aun mas transformador hacia la
transparencia y la lucha contra la corrupcion®®. Por ello, las y los actores del compromiso
deben buscar oportunidades para asegurar la publicacion continua de datos en las
discusiones actuales sobre una posible ley de acceso a la informacién®®.

o Fortalecer el monitoreo y la reutilizaciéon de la informacion publicada: Se han planteado
recomendaciones centradas en la publicacion de los datos, pero en términos de gobierno
abierto habria que también poner énfasis en el uso de los datos para el monitoreo y control
ciudadano. En los hitos se plantea hacer un mapeo de las y los actores de sociedad civil
vinculados a la tematica y realizacion de data-challenges. Durante los dos Ultimos afios de
implementacion, hay la oportunidad de fortalecer este componente del compromiso, no
solo haciendo el mapeo sino buscando estrategias para involucrar a los actores
identificados en el uso de esos datos para el monitoreo efectivo.
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Compromiso 5: Estrategia de abordaje del rezago judicial. Poder Judicial.
Para una descripcion completa del compromiso, consulta el compromiso 5 en el Plan de accidn
de Costa Rica 2023-2027.

Contexto y objetivos:

El Poder Judicial en Costa Rica ha tenido una participacion constante en los planes de accidon de
gobierno abierto, participando con un compromiso propio desde el Plan de accion 2015-2017°. El
compromiso actual se enfoca en abordar estratégicamente el rezago judicial al habilitar y
transparentar indicadores accionables, expandir los modelos de mejora continua en los circuitos
judiciales, y ofrecer espacios de consulta para las personas usuarias®’. Estas acciones son una
continuacion oportuna del plan de accidn anterior, que cred el observatorio judicial a través de su
compromiso 8. Aunque el compromiso anterior tenia como objetivo incidir en el rezago judicial, la
implementacion reveld la necesidad de cambios adicionales en el observatorio y una estrategia
mads directa para abordar este desafio®. El observatorio ha sido reconocido como una herramienta
destacada en la publicacidn proactiva de informacion, que transparenta y mejora la calidad de los
datos judiciales®:. No obstante, representantes del Poder Judicial, sociedad civil, y un investigador
previamente encargado de los informes IRM para Costa Rica resaltaron que la maduracién del
proceso y la retroalimentacion por parte de los usuarios ha destacado la necesidad de abordar de
manera directa el rezago judicial dentro de esta herramienta®*.

El rezago judicial es un problema que afecta directamente a las personas. Para el afio 2023, el
Poder Judicial tuvo 1.380.029 casos activos con una duracion promedio de 47 meses®S. Tanto en
la consulta ciudadana como el panel de expertos realizadas por el Poder Judicial para la
cocreacion del compromiso®®, se sefald el retraso en los casos judiciales como uno de los
principales retos®’.

Este compromiso se considera prometedor debido a su potencial impacto en un problema de alta
necesidad, la continuidad oportuna de las acciones del compromiso anterior y el posible avance
en los principios de transparencia, participacion ciudadana, rendicidon de cuentas e inclusion.

Potencial para alcanzar resultados: Sustancial

El rezago judicial es un desafio multifacético y complejo®8, con un potencial de resultados
sustancial. Actualmente, el observatorio no facilita a los usuarios el acceso intuitivo a datos sobre
el rezago de forma segmentada ni el uso de multiples filtros simultdneamente, como circuito, tipo
de caso (civil, laboral, familiar, violencia doméstica, etc.), ubicacién y otros criterios®®. Lainformacion
se presenta de manera agregada, lo cual la hace transparente pero no es accionable. En un taller
sobre el compromiso realizado con la Comisién Nacional de Estado Abierto (CNEA), se destaco el
valor de segmentar el rezago por tipo de caso, ya que en este mayor detalle es donde reside el
potencial del compromiso®°. Asimismo, las consultas ciudadanasy el panel de expertos convocado
por el Poder Judicial destacaron esta necesidad®’. Disponer de esta desagregacién de datos seria
un avance concreto y practico. Por ejemplo, conocer la duracién promedio de casos familiares en
San José y comparar estos tiempos con otras regiones proporciona al Gobierno y a la ciudadania
acciones claras. Es importante destacar que internamente en el Poder Judicial ya se cuenta con
estas informaciones para algunos circuitos judiciales®2. El compromiso en si busca visualizar y
detallar la informacidn pertinente al rezago de una forma mas intuitiva y accesible, a través de un
tablero dindmico (hito 1).

A su vez, el Poder Judicial se compromete a expandir su modelo de mejora de despachos
judiciales a cuatro nuevos circuitos, lo que equivale a un incremento del 50% (hito 2)%3. Este modelo
de mejora continua implica acciones que guian a los despachos en la toma de decisiones basadas
en indicadores y a mejorar su gestion. Al ampliar la aplicacion de este modelo a mas despachos,
el Poder Judicial espera que se incremente tanto la cantidad como la calidad de los datos
relacionados a varias areas de interés incluyendo brechas tecnoldgicas, la carga administrativa y
recursos humanos disponibles®. Estos elementos tienen un vinculo directo con la problemética de
rezago judicial. Asimismo, la implementacion de este modelo implica una reestructuracion de
procesos, la consulta a los usuarios, la identificacidon de brechas y un cambio de cultura de trabajo
que se espera tengan un impacto directo en esta problematica®s. Ademds, el Poder Judicial se ha
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propuesto informar sobre los indicadores de gestidn (hito 3) del modelo de mejora, aumentando
asfi la informacion disponible para la rendicidon de cuentas y el monitoreo ciudadano®®.

El compromiso hace énfasis ademas en la comunicacion efectiva, la rendiciéon de cuentas y la
participacion ciudadana (hitos 4 a 6). En las consultas ciudadanas, talleres regionales y en el panel
de expertos emergidé que la complejidad de los temas judiciales dificulta el acceso y la utilidad de
la informacién disponible para las personas®’. El Poder Judicial destacé que “se debe abordar la
comunicacion y robustecerla para que no sea solo técnica”®®. Subrayaron que estas consultas
ayudaron a identificar que las personas usuarias actuales y potenciales desconocen la informacion
disponible y los proyectos de mejora en curso. Ademas, existe una percepcion publica de que el
Poder Judicial trabaja en proyectos a su discrecidn sin rendir cuentas®. Los participantes del panel
de expertos expresaron que este desconocimiento de las acciones se debe a la falta de
divulgacion e impactos concretos. Sefialaron que es necesario transparentar 'el recorrido',
aumentar la evaluacion y fiscalizacidn, e incluir mecanismos de acompafiamiento ciudadano’. Por
estos motivos, se han incluido hitos especificos para difundir y comunicar sobre el rezago y la
gestidn judicial (hito 4), realizar actividades de rendicidn de cuentas (hito 5) e implementar espacios
de consulta con la sociedad civil y personas interesadas” (hito 6).

Estas acciones prometen marcar una diferencia sustancial al transparentar de forma detallada el
rezago y la gestion judicial. Esta informacion accionable permitird que el Gobierno y los diferentes
grupos interesados participen de manera mas efectiva en este dmbito y exista una rendicién de
cuentas proactiva. Ademas, se suman a esta linea participativa las consultas a ser realizadas con
las y los usuarios, la sociedad civil y las personas interesadas. El compromiso garantiza la
sostenibilidad, dada la autonomia del Poder Judicial para institucionalizar sus propias iniciativas’?
y las estructuras de apoyo existentes, como la Comisidn Nacional para el Mejoramiento de la
Administracion Publica (CONAMALJ), la Comision de Acceso a la Justicia y la Comision de Justicia
Abierta’®. El rezago judicial también se encuentra integrado en el plan estratégico institucional
actual, con la meta de incluirlo en el plan estratégico para el periodo 2025-203074.

Oportunidades, desafios y recomendaciones durante la implementacion

La experiencia y el éxito del Poder Judicial en los planes de gobierno abierto son una fortaleza
para el compromiso actual. CONAMAJ, con su mandato especifico de justicia abierta, garantiza el
adecuado acompafiamiento y coordinacién del compromiso’®, cuyo proceso de cocreacién ha sido
liderado por la Comisidon de Acceso a la Justicia. Esta Comisidn estd compuesta por representantes
de diversos departamentos del Poder Judicial, asi como por representantes de la sociedad civil,
gremios y sindicatos’®, lo que asegura una vision holistica y la participacién de multiples actores.
Otra fortaleza del compromiso radica en el disefio de sus hitos, con resultados claramente
definidos. Esto lo diferencia de otros compromisos dentro del plan de accidn, que tienen hitos con
menor especificidad. Sin embargo, el compromiso también cuenta desafios. El IRM hace las
siguientes recomendaciones para abordar los desafios identificados:

e Asignar presupuesto para el mejoramiento del observatorio: Destaca el riesgo asociado
a la asignacion de recursos financieros. Aunque el Poder Judicial ha mostrado voluntad
para cumplir con el compromiso, se reconocieron problemas de recursos debido a la
reduccidon en el presupuesto nacional, lo que ha afectado varios proyectos del Poder
Judicial”’. La mejora de herramientas digitales requiere presupuestos claros para planificar
los cambios necesarios con tiempo. Esta incertidumbre implica que las personas
responsables desconocen qué nivel de solucién se implementard, ya sea un tablero
dindmico, como especifica el plan de accidén, u otra alternativa’®. Uno de los problemas es
la complejidad del observatorio como herramienta’®, por lo que se debe incorporar una
solucién que simplifique su uso en lugar de aumentar dicha complejidad. Por ello, es
esencial seguir abogando por la inclusién del compromiso en la proxima planificacion
estratégica con la asignacidon de una linea presupuestaria especifica que permita
desarrollar una solucién adecuada.

o Mejorar la accesibilidad y granularidad de los datos del observatorio: El impacto del
compromiso depende de que los datos sean accionables y accesibles para las y los
usuarios. Es crucial que los filtros puedan utilizarse simultdneamente y que los datos se
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presenten con mayor granularidad, pasando de lo agregado al detalle. Ademas, es esencial
que la informacion publicada esté disponible en formatos abiertos para que las y los
usuarios no se vean limitados por las visualizaciones predefinidas. Publicando los datos en
formatos abiertos aumentaria la ambicién del compromiso porque fomentaria la posibilidad
de su reutilizacion para el monitoreo y control social. La falta de datos abiertos ha sido una
carencia del observatorio®. Otro aspecto importante es la accesibilidad del observatorio.
Representantes del Poder Judicial han destacado que, debido a la complejidad y
desconocimiento de los procesos judiciales, el enfoque de participacion debe estar en
perfiles mds familiarizados con estos procesos®'. Aunque el IRM reconoce esta realidad, es
importante aprovechar los espacios de rendicion de cuentas y la estrategia de
comunicacion del compromiso para informar a una poblacién mds amplia sobre el rezago
y la gestidn judicial actual.

e Aumentar la ambicion y priorizar casos concretos sobre reduccion del rezago judicial:
Dado el plazo de cuatro afios para el plan de accidn, se esperarian acciones mas
ambiciosas y concretas para reducir el rezago. En el taller realizado con la CNEA, un
miembro de la sociedad civil enfatizé la necesidad de definir qué tipos de moras y casos
se van a priorizar para aumentar la efectividad y claridad del compromiso®?. Por su parte,
el panel de expertos destacd la necesidad de priorizar y establecer criterios basados en
indicadores de complejidad, tiempo y casos rechazados®. El compromiso y su impacto se
beneficiarian de definir estrategias y dreas de intervenciéon basandose en la informacion a
ser transparentada y detallada bajo los hitos del compromiso. Por ejemplo, se podrian
seleccionar algunos tipos de casos especificos y/o circuitos judiciales que se identifiquen
con una mayor mora o impacto para reducirla. A partir de esta seleccidn, se podrian aplicar
metas de reduccidon acompafiadas por estrategias concretas (p.€j., aumento de recursos y
capacidad institucional, intervencion y concientizacidon de procesos). Adicionalmente, las
acciones de comunicacion, rendicion de cuentas y consultas ciudadanas se llevarian a
cabo de forma mas concreta con tipo de casos y circuitos especificos. A su vez, la
experiencia serviria como guias y mecanismos de difusion para las demas areas y circuitos
judiciales.

Compromiso 6: Actualizacion Politica de Parlamento Abierto. Asamblea Legislativa.
Para una descripcion completa del compromiso, consultar el compromiso 6 en el Plan de accion
de Costa Rica 2023-2027.

Contexto y objetivos:

La Asamblea Legislativa ha participado en los planes de accidon de gobierno abierto desde el
primer plan en 2013-2014%%. En el tercer plan 2017-2019, la Asamblea lideré un compromiso que
buscaba crear e implementar una Politica Institucional de Parlamento Abierto (PIPA) en la
Asamblea Legislativa®®, sin embargo el IRM concluyd que, aunque se cred la politica, su impacto
en la apertura del Poder Legislativo fue marginal®®. Entre las debilidades sefaladas estaban el
proceso de participacion ciudadana para el desarrollo de la politica y la falta de actividades
concretas en la implementacién de las lineas de accién definidas®”. En un reporte de 2020 de la
iniciativa de la sociedad civil, Alianza para la Asamblea Abierta®, se destacd que el concepto de
“cocreacion” aun no se habia abordado adecuadamente y que no se habian abierto los espacios
de didlogo estipulados ni implementado las lineas de accién de la PIPA®®, Representantes del
Departamento de Participacion Ciudadana de la Asamblea confirmaron estas deficiencias vy
afiadieron que la implementacion de la politica se vio limitada por la COVID-19. También
subrayaron la necesidad de actualizar la politica para que fuera mas especifica, participativa y
adaptada a los cambios desde su promulgacién en 2019,

La fase exhaustiva de cocreacion del compromiso destacd dos ejes prioritarios: la “Divulgacion
accesible y comprensible del quehacer legislativo” y la “Educacion ciudadana sobre el
procedimiento legislativo y los mecanismos de incidencia ciudadana”'. Aunque ya existen
diversos mecanismos de participacion (como canales de comunicacidon y consulta, iniciativas
populares y parlamentos civicos)®?, la ciudadania percibe que la Asamblea Legislativa posee pocos
espacios de didlogo y colaboracién®,
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Bajo este contexto, el compromiso busca actualizar y fortalecer la PIPA con un mayor enfoque en
estrategias de divulgacion.

Potencial para alcanzar resultados: Sustancial

Para responder a la necesidad de cocrear la PIPA desde su inicio, el compromiso actual adopta un
enfoque de cocreacion para su actualizacidn. Los hitos 1, 2 y 3 se centran convocar grupos focales
con una participacion minima de 100 personas y analizar sus opiniones sobre cambios a la PIPA.
Los hitos subsecuentes abordan directamente los ejes identificados por la ciudadania en las
consultas y las preocupaciones expresadas por representantes de la sociedad civil, sector privado,
y las y los funcionarios del Poder Legislativo que participaron en los grupos focales convocados
para la elaboracién del compromiso®. Estos hitos incluyen el desarrollo de normas de redaccion
y la presentaciéon de 100 proyectos con lenguaje claro para 2025 (hito 4), la creacion e
implementacion de un plan estratégico de comunicacion multicanal (hito 5) y la formacion civica
sobre el quehacer legislativo mediante la elaboracién de siete talleres multiactor (uno por
provincia) (hito 6). Como resultado principal, se espera la aprobacion y publicacion de la PIPA
actualizada y cocreada con la sociedad civil y la ciudadania en general para 2026 (hito 7), seguida
por una evaluacion de su desarrollo e implementacion (hitos 8 y 9).

El compromiso tiene un potencial sustancial para alcanzar resultados. Busca rectificar las
deficiencias pasadas y mejorar la cocreacion de una nueva PIPA que sea mas efectiva, mientras
aborda la percepcidn ciudadana de escasos espacios de participacion y bajo entendimiento del
quehacer legislativo. Ademas, cuenta con hitos claros y ambiciosos que, de ser alcanzados,
tendrian un impacto directo en el acercamiento de la ciudadania a la Asamblea Legislativa. No
obstante, el impacto final del compromiso dependera del valor diferenciador y ambicion que traiga
la actualizacion de la PIPA sobre la politica actual. Un miembro de la Comisién Nacional de Estado
Abierto (CNEA) destacé que, aunque el cambio parezca menor (una actualizacidn), es ambicioso
porque incluye acciones concretas e importantes, como la formacidn civica sobre el quehacer
legislativo y el acercamiento a las comunidades y la sociedad civil®®.

Oportunidades, desafios y recomendaciones durante la implementacion

La actualizacion de la PIPA se beneficia de la existencia de una politica previa, proporcionando un
marco institucional y un punto de partida. Ademas, la ahora existencia de la Comision Institucional
de Parlamento Abierto (CIPA) mitiga en parte los desafios politicos que retrasaron el proceso y
alteraron el contenido final de la politica en el compromiso anterior®®. La CIPA estd conformada
por miembros con incidencia, incluyendo tres personas diputadas de diferentes fracciones
politicas, una de los cuales debe pertenecer al directorio legislativo, y representantes de la
Direccion Ejecutiva de la Asamblea. También cuenta con representacion equitativa y proporcional
de la sociedad civil*’. La CIPA estd constituida y sesionando desde 20229%, y actiia como co-lider
del compromiso. Representantes del Departamento de Participacion Ciudadana destacaron que
en el compromiso anterior no existia un responsable y doliente definido®.

El compromiso también se beneficia de la participacion del departamento, dada su experiencia y
éxito en llevar a cabo procesos de gobierno abierto y de participacidon ciudadana en general. Por
ejemplo, la meta de alcanzar 100 personas en los grupos focales es realistas considerando la
capacidad y experiencia de convocatoria que este departamento ha acumulado'™®. Asimismo,
existen varios parlamentos civicos, incluyendo uno sobre estado abierto, que esta previsto
desempefiar un rol en el monitoreo del compromiso™'. Adicionalmente, el Plan Estratégico
Institucional 2022-2026 de la Asamblea Legislativa llama dentro de su drea estratégica de
“comunicacion, informacién e imagen” a implementar la PIPA™2,

Aunque actualmente existe un ambiente mas resiliente, dedicado y participativo que en el
compromiso anterior de la PIPA es importante reconocer que, si bien mitigados, aun persisten
riesgos de atrasos y desalineacion de intereses politicos que podrian debilitar nuevamente la PIPA.

Otro punto a considerar son las reorganizaciones administrativas dentro de la Asamblea. Se

espera que el directorio ejecutivo lidere, junto a la CIPA, la ejecucion del compromiso'3. Aunque
el Departamento de Participacion Ciudadana acompafara todo el proceso, no serd el responsable
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directo como en planes anteriores'®*. Estos cambios brindan la oportunidad de incorporar nuevas
voces y de acercar a los tomadores de decisiones, incluido el involucramiento directo de las y los
diputados. A su vez, se pierde la experiencia directa en coordinacion del Departamento de
Participacion Ciudadana, y se corre el riesgo de desacuerdos entre las partes, dado que la CIPA
es un ambiente multiactor frente a uno administrativo del departamento.

La temporalidad de cuatro afios del plan permite aumentar la ambicion de ciertos aspectos del
compromiso.

e Se pueden agregar mecanismos para medir la participacion ciudadana (o la percepcion
de esta) después de implementar las estrategias de divulgacién y capacitacion, lo que
permitiria evaluar el impacto del compromiso.

e Hay espacio para aprobar la PIPA, o al menos proponérselo, en el primer semestre de 2026
y no hacia la conclusidn del plan como se lista actualmente, dado que las consultas con la
ciudadania estdn pautadas para concluir en el primer semestre de 2025. Esto brindaria
mayor tiempo para la implementacion y demostracién de resultados, en contraste con el
compromiso anterior, que obtuvo resultados marginales en parte porque la PIPA se aprobd
en sesiones extraordinarias cerca de la finalizacién del plan de accién'™s,

e El componente de formacidon civica podria ser fortalecido y expandido hacia otros
actores. En los grupos focales compuestos por representantes de la sociedad civil y
diversas areas del Poder Legislativo, se destacé que ninguno de los cinco grupos focales
conocia el “Protocolo para el Acceso a la Informacidn Publica de la Asamblea Legislativa”,
un mecanismo de transparencia’®. Asimismo, un miembro de la CNEA sefialé que muchos
funcionarios publicos desconocen el quehacer legislativo, especialmente en lo que
respecta a los procesos y sus tiempos'’. Por ello, este componente de formacién podria
extenderse a una audiencia mas amplia, adicional a los talleres provinciales propuestos.

Otros compromisos

A continuacidn se revisan otros compromisos que el IRM no haya identificado como prometedores.
En este espacio se proporcionan recomendaciones para contribuir al aprendizaje e
implementacion de estos compromisos.

El plan incluye compromisos que promueven politicas publicas importantes a nivel nacional,
haciéndolas mds transparentes y participativas. Sin embargo, los disefios actuales de los
compromisos dentro de un marco de gobierno abierto carecen de elementos sustanciales que
indiquen un cambio prometedor.

El objetivo del compromiso 1 sobre Empleo es expandir las unidades de empleo (UE), que ofrecen
diversos servicios a la poblacidn, y transparentar la informacidn sobre estos avances y la estrategia
nacional de empleos'®. Sin embargo, el compromiso se limita actualmente a la publicacion de
informacidn, sin considerar cdmo los actores pueden aprovechar esta mayor transparencia, lo que
hace incierto su potencial de resultados. Para mejorar su impacto, el compromiso 1 podria adoptar
enfoques similares al compromiso de Sembremos Seguridad del Plan de accién 2019-2022, el
cual incluia elementos de gobierno abierto, como comités locales multiactor y la cocreacion de
acciones con la poblaciéon'™®. Por ejemplo, cada UE podria implementar un grupo comunitario
multiactor con participacion empresarial para identificar problemas locales y priorizar servicios,
funcionando como un mecanismo de participacion ciudadana, retroalimentacién y rendicién de
cuentas. En Estados Unidos, los programas locales de empleo son gestionados por comités
multiactor™. Otro mecanismo importante a la hora de ofrecer servicios es un mecanismo de
retroalimentacion con el beneficiario™. Se pueden establecer grupos de jévenes usuarios de cada
UE para consultar sobre la mejora de servicios y ayudar en campafias de alcance a otros jovenes.
Finalmente, es necesario mejorar el enfoque del compromiso hacia la liberacion de datos, ya que
actualmente no considera cdmo las personas y la sociedad civil pueden utilizar efectivamente esta
informacién. Considerando el enfoque hacia los jévenes, una accidn seria liberar datos mas
desagregados y detallados sobre este grupo.

En el caso del compromiso 2 sobre el programa Sembremos Seguridad, no presenta un valor

diferenciador respecto a un compromiso similar del plan anterior™. En el Informe de resultados del
Plan de accion 2019-2022, el impacto del compromiso relacionado a Sembremos Seguridad se
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calificé como significativo debido al aumento de informacion publicada sobre las acciones en cada
comunidad y la creacidon de una estructura de seguimiento. Ademads, el programa incluye
elementos de gobierno abierto, como la creacidn de comités multiactor, que se implementaron en
47 de los 84 cantones de Costa Rica™. El compromiso actual busca expandir Sembremos
Seguridad a todos los cantones y continuar con la publicacién regular de avances™. Aunque
importante, esta accion no es diferenciadora para calificar el compromiso como prometedor.
Existen oportunidades para redefinir o aprovechar los hitos del compromiso y aumentar su
impacto. Por ejemplo, los dos primeros hitos implican la capacitacion de personal policial en
Sembremos Seguridad y en los principios de gobierno abierto™. Desarrollar y enfocar mejor estos
hitos podria tener un impacto notable al integrar el gobierno abierto en el curriculo policial. El hito
4 busca mejorar el acceso a la informacidn del programa mediante un apartado en el portal del
Ministerio de Seguridad Publica. Incluir una seccidon de datos abiertos mejoraria el acceso y la
utilidad de esta informacion, y atenderia aspectos pendientes del plan anterior"e.

En el compromiso 3 de Reactivacion Econdmica, se plantea una vision centrada en la
transformacion digital en lugar de en el gobierno abierto. La meta es crear un mercado municipal
digital para facilitar el comercio en linea de emprendimientos locales'. El investigador del IRM
confirmd que la plataforma ya tiene un prototipo, pero su desarrollo no incluyd un proceso de
cocreacion o consulta directa como se propone en el hito 1"8, Se espera obtener retroalimentacion
de las personas usuarias durante la fase piloto en el hito 6™. De los nueve hitos del compromiso,
solo los hitos 7 y 8 estan directamente relacionados con gobierno abierto al capacitar a los
Gobiernos locales en el uso de datos y principios de gobierno abierto. Sin embargo, estos hitos
son independientes y no estan vinculados a la herramienta digital. Por lo tanto, el IRM considera
que el compromiso carece de una vision de gobierno abierto. Para fortalecer esta vision, se
pueden definir procesos mas claros de cocreacion y retroalimentacion durante la fase piloto. No
obstante, el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM), que lidera el compromiso, subrayd
que el éxito de estas acciones dependera de la participacion de los gobiernos locales para
consultar a los emprendedores'®,

De forma alternativa al compromiso, representantes del IFAM mencionaron el proyecto en curso
Cantones Resilientes, con una mayor alineacion hacia gobierno abierto. Este proyecto ha
recopilado mas de 600 indicadores a nivel local/cantonal y conlleva la creacion de hojas de rutas
para identificar brechas y oportunidades en diversas dreas, como reactivacion econdmica y
gobierno abierto™. Por ejemplo, los gobiernos locales son evaluados en la apertura de datos
publicos, la calidad de los mismos, el uso de datos abiertos, los canales de participacion ciudadana
y su calidad, la cantidad de iniciativas iniciadas por procesos participativos, y la implementacion
de presupuestos participativos, entre otros'?2. La meta pendiente es que cada Gobierno local
publique esta informacidn en su sitio web y se utilice en la toma de decisiones, por ejemplo, hacia
qué mercados y esfuerzos llevar el municipio'®. Ademas, se contempla un indice para la mejora
continua™. Estas lineas de accidon pueden ser aprovechadas para impactar la participacion
ciudadana y rendicidon de cuentas a nivel local. Adicionalmente, el proyecto se alinea con la
tematica surgida durante la etapa de cocreacion del plan, que destacd la falta de esfuerzos
gubernamentales articulados para reactivar la economia.

6 Otras instituciones mencionadas en el Plan a ser consultadas/involucradas - Gobierno: Ministerio de Justicia y Paz,
Procuraduria de la Etica Publica, Agencia de Proteccion de Datos de los Habitantes, Defensoria de los Habitantes, y
MICITT. OSC: Comisién Nacional de Datos Abiertos, Costa Rica Integra, Abriendo Datos Costa Rica, CAMTIC, UCCAEP,
academia, y medios de comunicacion.

7 OGP. (2015). Segundo Plan de Accidn Costa Rica 2015-2017, eje anticorrupcién, compromisos 9-12.
https://www.opengovpartnership.org/es/documents/costa-rica-national-action-plan-2015-2017/.

8 Para el IPC de 2023, el promedio global fue de 43 puntos sobre 100, mientras que Costa Rica alcanzé 55 puntos.
Costa Rica ademds ha obtenido tradicionalmente los mejores desempeiios del IPC en América Latina. Para el 2022,
Costa Rica bajé 4 puntos respecto al 2021 (58 vs. 54) en el IPC. La serie histdrica, muestra un estancamiento ya que
para 2012 el puntaje era 54 y en 2023 fue 55.

La serie histdrica del IPC puede ser consultada aqui: https://www.transparency.org/en/cpi/2023/index/cri/. Accedido
22 de abril 2024. 3

Transparencia Internacional (30 de enero 2024). Indice de percepcion de la corrupcion 2023: El debilitamiento de los
sistemas de justicia deja a la corrupcidn sin controles. https://www.transparency.org/es/press/cpi2023-corruption-
perceptions-index-weakening-justice-systems-leave-corruption-unchecked. Accedido 22 de abril 2024.
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9 De acuerdo con el Latinobarémetro 2023, el 57,4% de los encuestados percibian un proceso entre “nada” a “poco”
en el progreso de reduccién de la corrupcién en el Estado. El Latinobarémetro 2023, tema “Progreso en reduccion de
corrupcion en las instituciones del Estado (2 afios)” puede ser consultado aqui:
https://www.latinobarometro.org/lat.jsp?ldioma=724, bajo Andlisis Online. Accedido 22 de abril 2024.

Otra fuente consultada fue: Transparencia Internacional (31 de enero 2023). IPC 2022 de las Américas: Terreno fértil
para el crimen organizado y los abusos de derechos humanos. https://www.transparency.org/es/news/cpi-2022-
americas-corruption-criminal-networks-human-rights-abuses. Accedido 22 de abril 2024.

0 Dentro de los casos de corrupcidén principales se encuentra el Caso Cochinilla, Diamante y Azteca en licitaciones de
infraestructura y contrataciones publicas que involucran a funcionarios electos (alcaldes) y de carrera. Ademds, se han
abierto investigaciones al presidente actual Rodrigo Chaves sobre abuso de poder y financiamiento electoral ilicito, las
cuales aun se encuentran en proceso. Para mds informacién consultar:

Bermudez, Kattia. (28 de junio 2021). Expediente del Caso Cochinilla: todo lo que sabemos hasta ahora (y lo que ha
pasado después). La Nacion. https://www.nacion.com/el-pais/politica/expediente-del-caso-cochinilla-todo-lo-que-
sabemos/XNZ4RFNWWVEKJIN2BYTYE2ATLEU/story/. BBC. (15 de noviembre 2021). “Operacion diamante”: el caso
anticorrupcion que llevé a la detencién del alcalde de San José en Costa Rica.” https://www.bbc.com/mundo/noticias-
america-latina-59298132. El Observador. (10 de junio 2024). Caso Azteca: Fiscalia pide juicio contra 8 personas por
tréfico de drogas y lavado de dinero. https://observador.cr/caso-azteca-fiscalia-pide-juicio-contra-8-personas-por-
trafico-de-drogas-y-lavado-de-dinero/. AFP. (2 de agosto 2023). La fiscalia de Costa Rica investiga al presidente
Rodrigo Chaves por tréfico de influencias. E/ Pars. https://elpais.com/internacional/2023-08-02/la-fiscalia-de-costa-rica-
investiga-al-presidente-rodrigo-chaves-por-trafico-de-influencias.html. Costa Rican lawmakers investigate president's
campaign financing. Reuters (2 de septiembre 2022). https://www.reuters.com/world/americas/costa-rican-lawmakers-
investigate-presidents-campaign-financing-2022-09-22/. Accedidos 22 de abril 2024.

" Basado en el Indice de Capacidad para Combatir la Corrupcidon (2023), el cuall mira una serie de indicadores en los
ejes de “capacidad legal”, “democracia e instituciones politicas”, y “sociedad civil y medios de comunicacion”. Para
mas informacién consultar: El Indice de Capacidad para Combatir la Corrupcion 2023,
https://www.americasquarterly.org/wp-content/uploads/2023/06/CCC_2023_Reportaje_Espanol.pdf. Accedido 22 de
abril 2024.

2 |RM. (2023). Informe de Resultados Costa Rica 2019-2022, compromiso 5.
https://www.opengovpartnership.org/es/documents/costa-rica-results-report-2019-2022/.

Andrés Araya, CRI Integra, entrevista con investigador del IRM, 7 de marzo 2024.

13 Estrategia Nacional de Integridad y Prevencidn de la Corrupcion (ENIPC) 2021-2030, eje 5.
https://www.enipc.co.cr/documentos-de-interes/. Accedido 22 de abril 2024.

4 Por ejemplo, en el tercer Plan de accidn 2017-2019 se buscd implementar estdndares de contrataciones abiertas,
accién que no fue alcanzada. Si bien se liberaron datos abiertos de contrataciones, estos no cumplian con los
estdndares a los que se aspiraban. En el plan anterior, no se alcanzaron avances en la publicacion de datos abiertos
relevantes a la lucha contra la corrupcion.

Ibid., IRM. Informe de Resultados 2019-2022. IRM. (2021). Costa Rica Informe de disefio 2019-2021.
https://www.opengovpartnership.org/es/documents/costa-rica-design-report-2019-2021/. IRM. (2021). Informe de
implementacion de Costa Rica 2017-2019. https://www.opengovpartnership.org/es/documents/costa-rica-
implementation-report-2017-2019/.

5 |bid., Andrés Araya, CRI Integra, entrevista, 7 de marzo 2024.

6 Guia de Implementacién del PIDA: Programa Interamericano de Datos Abiertos para Prevenir y Combatir la
Corrupcién (PIDA). https://www.redgealc.org/site/assets/files/14902/quia_de_implementacion_pida.pdf. Accedido 22
de abril 2024.

7 Ibid., ENIPC, eje 5.

'8 OGP. (2023). Plan de Accién de Costa Rica 2023-2027, compromiso 4.
https://www.opengovpartnership.org/es/documents/costa-rica-action-plan-2023-2027-december/.

9 Decreto Ejecutivo 43248-MJP (27 de enero de 2022). https://www.enipc.co.cr/wp-content/uploads/2022/01/Decreto-
Ejecutivo-43248-MJP.pdf. Accedido 22 de abril 2024.

20 En el plan pasado se vinculaba el compromiso anticorrupcién con el PIDA, el IRM destacd una falta de claridad en
los hitos programados de dicho compromiso. El PIDA era mencionado como el modelo a seguir, pero no se alineaba
con claridad a los hitos del compromiso. Ibid., IRM. Costa Rica Informe de disefio 2019-2021.

21 El compromiso 5 del plan anterior, cuarto Plan de accién, contenia otras acciones como divulgacion de la normativa
existente en lenguaje sencillo, y la apertura de nuevos canales de fiscalizacion y denuncia. Para mds informacién
consultar: OGP. (2020). Cuarto Plan de Accién de Costa Rica 2019-2022.
https://www.opengovpartnership.org/es/documents/costa-rica-action-plan-2019-2022/.

22 E| convenio se considera en proceso ya que no hay evidencia de que ha sido oficialmente acogido por las partes.
Ibid., entrevista Andrés Araya, CRI Integra, 7 de marzo 2024. Carlos Hidalgo (POC), Ministerio de Comunicacion,
entrevista con investigador del IRM, 5 de marzo 2024.0GP. (2023).

23 Puedes consultar uno de los mensajes de cierre de campafia del ahora Presidente Rodrigo Chaves aqui:
https://twitter.com/conocearodrigo/status/1509762159693246492?s=20&t=yTrgv_NoFtO9rw9j-K_itg. Accedido 22 de
abril 2024.

Ibid., entrevistas Andrés Araya, CRI Integra, 7 de marzo 2024, y Carlos Hidalgo, MinCom, 5 de marzo 2024.

24 En el cuarto plan, compromiso 5, el IRM destacd cémo la supervision sobre el cumplimiento de las normativas
existentes sobre la publicacion de datos fue suspendida. Ibid., IRM. Informe de Resultados Costa Rica 2019-2022.

25 E| IRM ha documentado cdmo en planes anteriores no se han logrados productos finales en la temdtica dentro del
tiempo de implementacidn. En el cuarto plan no se avanzd en implementar el componente de datos abiertos, por lo cual
se rescata para el plan actual. En el tercer plan se buscaba implementar los estdndares de contrataciones abiertas al
Sistema Integrado de Compras Publicas. Si bien se logré la publicacién de datos abiertos, estos no seguian los
estdndares del Open Contracting Partnership y en afios més recientes alin se presentan deficiencias en la publicacién
de datos de las contrataciones.
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https://elpais.com/internacional/2023-08-02/la-fiscalia-de-costa-rica-investiga-al-presidente-rodrigo-chaves-por-trafico-de-influencias.html
https://www.reuters.com/world/americas/costa-rican-lawmakers-investigate-presidents-campaign-financing-2022-09-22/
https://www.reuters.com/world/americas/costa-rican-lawmakers-investigate-presidents-campaign-financing-2022-09-22/
https://www.americasquarterly.org/wp-content/uploads/2023/06/CCC_2023_Reportaje_Espanol.pdf
https://www.opengovpartnership.org/es/documents/costa-rica-results-report-2019-2022/
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https://www.opengovpartnership.org/es/documents/costa-rica-implementation-report-2017-2019/
https://www.opengovpartnership.org/es/documents/costa-rica-implementation-report-2017-2019/
https://www.redgealc.org/site/assets/files/14902/guia_de_implementacion_pida.pdf
https://www.opengovpartnership.org/es/documents/costa-rica-action-plan-2023-2027-december/
https://www.enipc.co.cr/wp-content/uploads/2022/01/Decreto-Ejecutivo-43248-MJP.pdf
https://www.enipc.co.cr/wp-content/uploads/2022/01/Decreto-Ejecutivo-43248-MJP.pdf
https://www.opengovpartnership.org/es/documents/costa-rica-action-plan-2019-2022/
https://twitter.com/conocearodrigo/status/1509762159693246492?s=20&t=yTrqv_NoFtO9rw9j-K_itg
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Ibid., IRM. Informe de Resultados Costa Rica 2019-2022. IRM. (2021). Informe de Implementacién de Costa Rica 2017—
2019. https://www.opengovpartnership.org/es/documents/costa-rica-implementation-report-2017-2019/. Open
Contracting Partnership. (2022). Inclusive and effective public procurement: Findings and lessons from research in 12
countries. https://www.open-contracting.org/resources/action-research-inclusive-and-effective-public-procurement/.

26 Durante el periodo de prepublicacién de este representantes de la Comisién Nacional de Estado Abierto aseguraron
estar tomando pasos para acoger estas recomendaciones. Correspondencia con la Comisién Nacional de Estado
Abierto, 21 de octubre 2024

27 |bid., entrevistas Andrés Araya, CRI Integra, 7 de marzo 2024, y Carlos Hidalgo, MinCom, 5 de marzo 2024. Susana
Soto e Ignacio Alfaro, Abriendo Datos Costa Rica, entrevista con investigador del IRM, 12 de marzo

2024. Ana Zuley, coordinadora ad-hoc fase final de cocreacién y representante de MIDEPLAN ante la Comision
Nacional de Estado Abierto, entrevista con investigador del IRM, 19 de marzo 2024.

28 |bid., entrevistas Andrés Araya, CRI Integra, 7 de marzo 2024. Basado en informacién a la fecha de entrevista.

29 E| IRM revisd por Ultima vez evidencias de un convenio el 3 de julio 2024. Ibid., entrevistas Andrés Araya, CRI
Integra, 7 de marzo 2024.

30 |bid., entrevistas Andrés Araya, CRI Integra, 7 de marzo 2024; Susana Soto e Ignacio Alfaro, Abriendo Datos Costa
Rica, 12 de marzo 2024. Ana Zuley, MIDEPLAN, 19 de marzo 2024. Daniela Chacén, ACCESA, entrevista con
investigador del IRM, 29 de marzo 2024.

3" Hubo cambios de ministros y de las personas encargadas de llevar la cocreacién del quinto Plan. Para mas
informacién consultar Anexo 2: Cocreacién del plan de accion.

32 Informacion confirmada por el IRM y OGP Support Unit.

33 |bid., entrevistas Andrés Araya, CRI Integra, 7 de marzo 2024; Susana Soto e Ignacio Alfaro, Abriendo Datos Costa
Rica, 12 de marzo 2024.

Para mds informacidn sobre la CNDA, consultar https://www.gobiernoabierto.go.cr/estado-abierto/cndal/.

34 bid., Susana Soto e Ignacio Alfaro, Abriendo Datos Costa Rica, 12 de marzo 2024, en su capacidad de
representantes de miembros de la Comisiéon Nacional de Datos Abiertos.

35 Esta valorizacidn ha sido expresada por una gran mayoria de las personas entrevistadas por el investigador del IRM
y se documenta oficialmente en el Oficio ONGs-001-2024 enviado al Ministerio de Comunicacion y compartido con el
investigador del IRM.

36 |IRM. (2023). Informe de Resultados Colombia 2020-2022, compromiso 1.
https://www.opengovpartnership.org/es/documents/colombia-results-report-2020-2022/.

37 CAF. (9 de junio de 2022). Panama se abre paso a la implementacion del Programa Interamericano de Datos
Abiertos para combatir la corrupcién. https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2022/06/panama-se-abre-paso-a-la-
implementacion-del-programa-interamericano-de-datos-abiertos-para-combatir-la-corrupcion/. Accedido 22 de abril
2024.

38 Ver https://www.redgealc.org/site/assets/files/14902/guia_de_implementacion_pida.pdf. Accedido 25 junio 2024.

39 Ver https://datosabiertos.inec.cr/sites/default/files/guianacionalparalapublicaciondedatosabiertos-version-1.pdf.
Accedido 25 junio 2024.

40 |bid., IRM. Informe de Resultados Colombia 2020-2022.

4 |RM. (2021). Informe de disefio de Costa Rica 2019-2021. https://www.opengovpartnership.org/es/documents/costa-
rica-design-report-2019-2021/.

42 En el Informe de disefio Costa Rica 2019-2021 se rescatan estas experiencias, incluyendo los compromisos sobre la
politica de datos abiertos y la creacidn de una plataforma digital para la publicacién del presupuesto del Estado del
primer plan; los esfuerzos de reformas normativas del segundo Plan de accidn, las cuales incluyen la publicacién de
datos abiertos; la experiencia de aplicar los estdndares de contrataciones abiertas y liberar informacién de finanzas
climaticas del tercer plan; y por Ultimo, la experiencia del compromiso del cuarto plan cuya no finalizacién motivé a
este compromiso como expuesto en la narrativa de este compromiso. Ibid., IRM. Informe de Disefio Costa Rica 2019-
2021.

43 Al cierre del plan, Colombia habia implementado 16 de los 30 conjuntos recomendados, posteriormente alcanzando
28, quedando pendiente los datos sobre “registro de cabildeo” y “registro de reuniones”.

Ibid., IRM Informe de Resultados Colombia 2020-2022. Colombia. Programa Interamericano de Datos Abiertos para
Prevenir y Combatir la Corrupcion (PIDA), Avance del PIDA. Disponible aqui:
https://www.datos.gov.co/stories/s/Programa-Interamericano-de-datos-abiertos-para-la-/k5ma-yb9b.

44 OCDE. (2024). Anti-Corruption and Integrity Outlook 2024. https://www.oecd.org/publication/anti-corruption-and-
integrity-outlook/2024/. Sanabria, Marianela (2 de abril 2024). Costa Rica no da seguimiento a politicas para combatir
la corrupcion. aDiarioCR.com. https://adiariocr.com/nacionales/costa-rica-no-da-seguimiento-a-politicas-para-combatir-
la-corrupcion/. Accedido 22 de abril 2024.

45 |bid. entrevistas Andrés Araya, CRI Integra, 7 de marzo 2024; Susana Soto e Ignacio Alfaro, Abriendo Datos Costa
Rica, 12 de marzo 2024. IDEM, OCDE. Anti-Corruption and Integrity Outlook.

46 |bid. IRM. Informe de disefio Costa Rica 2019-2021. Decreto Ejecutivo 40200 del 27 de mayo 2017.
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?parami=NRTC&nValor1=1&nValo
r2=84166&nValor3=108486&strTipM=TC. Accedido 22 de abril 2024.

47 Constitucion Politica de Costa Rica, ARTICULO 30. “Se garantiza el libre acceso a los departamentos administrativos
con propésitos de informacidn sobre asuntos de interés publico [...] Quedan a salvo los secretos de Estado.”

48 |bid., entrevistas Andrés Araya, CRI Integra, 7 de marzo 2024; Susana Soto e Ignacio Alfaro, Abriendo Datos Costa
Rica, 12 de marzo 2024

49 Solis, Alessandro. (4 de febrero 2023). Tras veto a ley en 2022, proyecto de acceso a informacidn publica regresa al
Congreso con cambios. AR. https.//ameliarueda.com/nota/tras-veto-acceso-informacion-publica-reqgresa-congeso-
noticias-costa-rica. Accedido 22 de abril 2024. Ibid., entrevista Andrés Araya, CRI Integra, 7 de marzo 2024

50 OGP. (2015). Costa Rica Plan de Accién 2015-2017. https://www.opengovpartnership.org/documents/costa-rica-
national-action-plan-2015-2017/.

51 bid., Plan de Accién de Costa Rica 2023-2027, compromiso 5, descripcion.

52 |bid., IRM. Informe de resultados Costa Rica 2019-2022.
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53 |bid., IRM. Informe de resultados Costa Rica 2019-2022.

54 |bid., IRM. Informe de resultados Costa Rica 2019-2022. Sara Castillo (directora ejecutiva CONAMAJ), Daniela
Guevara (CONAMAL), Luis Alonso Bonilla (drea de planificacién), y Ellen Villegas (drea de planificacién), Poder Judicial,
entrevista con investigador del IRM, 20 de marzo 2024. Israel Aragdn (investigador independiente IRM y evaluador de
planes pasado en Costa Rica), entrevista 20 de febrero 2024. Andrés Araya, Costa Rica Integra, entrevista con
investigador del IRM, 7 de marzo 2024.

55 Datos obtenidos del Observatorio Judicial. https://observatoriojudicial.poder-
judicial.go.cr/pages/Estadisticas/DuracionExpActivos. Accedido 30 abril 2024.

56 La consulta ciudadana se refiere a los espacios especificos en los talleres regionales sobre el Poder Judicial y sobre
las dos primeras consultas. El panel de expertos fue una convocatoria por parte del Poder Judicial para la elaboraciéon
del compromiso. En la convocatoria se invitaron a personas y entidades que han trabajado en reformas y acceso
judicial, incluyendo sociedad civil, academia y personas particulares. Documentos de la convocatoria y resumen de
opiniones obtenidas por el investigador del IRM. Correspondencia con el Poder Judicial, 1 de abril 2024

57 En la consulta ciudadana, el 58% destacé el retraso de casos judiciales como un problema. El investigador del IRM
obtuvo acceso a los documentos que evidencian estas acciones. Correspondencia Poder Judicial con investigador del
IRM, 1 de abril 2024. Evidencia de la convocatoria a la consulta ciudadana del Poder Judicial en las redes sociales de
@estadoabiertocr, 7 de febrero 2024. https://www.instagram.com/estadoabiertocr/. Accedido 24 de abril 2024.

58 |bid., Plan de Accidn de Costa Rica 2023-2027, compromiso 5, descripcion.

59 Mirada propia del investigador del IRM al Observatorio Judicial al tratar de segmentar la duracién de casos activos
por provincia y oficina. Ibid., Observatorio Judicial. )

60 Informacidn proporcionada por Andrés Araya, como representante de Costa Rica Integra y participantes de la CNEA,
7 de marzo 2024. Representantes del Poder Judicial confirmaron la realizacién de este taller con la CNEA. Ibid.,
entrevista Poder Judicial (Sara Castillo, Daniela Guevara, Luis Alonso Bonilla, y Ellen Villegas), 20 de marzo 2024.

61 Basado en andlisis de documentos enviados al investigador del IRM que contenian las repuestas de los talleres y el
panel de expertos convocados. Correspondencia del investigador del IRM con el Poder Judicial, 1 de abril 2024.

62 |bid., entrevista Poder Judicial (Sara Castillo, Daniela Guevara, Luis Alonso Bonilla, y Ellen Villegas), 20 de marzo
2024.

63 |bid., Plan de Accidén de Costa Rica 2023-2027, compromiso 5, descripcidn. Ibid., entrevista Poder Judicial (Sara
Castillo, Daniela Guevara, Luis Alonso Bonilla, y Ellen Villegas), 20 de marzo 2024.

64 |bid., entrevista Poder Judicial (Sara Castillo, Daniela Guevara, Luis Alonso Bonilla, y Ellen Villegas), 20 de marzo
2024.

65 |bid., entrevista Poder Judicial (Sara Castillo, Daniela Guevara, Luis Alonso Bonilla, y Ellen Villegas), 20 de marzo
2024.

66 |bid., Plan de Accién de Costa Rica 2023-2027, compromiso 5, descripcidn. Ibid., entrevista Poder Judicial (Sara
Castillo, Daniela Guevara, Luis Alonso Bonilla, y Ellen Villegas), 20 de marzo 2024.

67 |bid., informes obtenidos por el consultor, correspondencia con el Poder Judicial, 1 de abril 2024.

68 Daniela Guevara, CONAMAJ, Poder Judicial, entrevista con investigador del IRM, 20 de marzo 2024.

69 |bid., Plan de Accién de Costa Rica 2023-2027, compromiso 5, descripcidn. Ibid., entrevista Poder Judicial (Sara
Castillo, Daniela Guevara, Luis Alonso Bonilla, y Ellen Villegas), 20 de marzo 2024.

70 Documento de la consulta y el panel de expertos obtenidos por el investigador del IRM. Ibid., Correspondencia con
el Poder Judicial, 1 de abril 2024

71 Se especifica en el plan que se involucrara a la Comision de Justicia Abierta, la Comisién del Colegio de Abogados y
las comisiones jurisdiccionales, asi como personas especialistas o interesadas. Estas diferentes instancias cuentan con
una participacién amplia y en ocasiones multiactor. Por ejemplo, la Comisién de Justicia Abierta articula la Politica de
Justicia Abierta (elaborada como resultado del Plan de Accién 2017-2019) y estd conformada por varios representantes
del Poder Judicial, un representante del Colegio de Abogadas y Abogadas, y un representante de la sociedad civil.
Ibid., Plan de Accidon de Costa Rica 2023-2027, compromiso 5. Comisién Justicia Abierta, https://justiciaabierta.poder-
judicial.go.cr/index.php/home/integrantes. Accedido 30 de agosto 2024.

72 Por ejemplo, la Politica de Justicia Abierta que conformaba el compromiso 7 del plan de accién 2017-2019 fue
oficialmente aprobada como politica del Poder Judicial por la Corte plena el 12 de marzo de 2018.

Ibid., IRM. Informe de Resultados Costa Rica 2017-2019. Poder Judicial. (12 de marzo 2018). Politica de Justicia Abierta.
https://conamaj.poder-judicial.go.cr/images/pdf/060.pdf. Accedido 30 de abril 2024.

73 Para mas informacion sobre CONAMAJ: https://conamaj.poder-judicial.go.cr/.

Para mads informacién sobre la Comisién de Acceso a la Justica: https://accesoalajusticia.poder-
judicial.go.cr/index.php/quienes-somos/integracion.

Para mads informacién sobre la Comisién de Justicia Abierta: https://justiciaabierta.poder-
judicial.go.cr/index.php/home/integrantes.

74 Poder Judicial. Plan Estratégico Institucional 2019-2024, pg.33 https://pei.poder-judicial.go.cr//. Ibid., entrevista Poder
Judicial (Sara Castillo, Daniela Guevara, Luis Alonso Bonilla, y Ellen Villegas), 20 de marzo 2024.

75 |bid., informacion sobre CONAMAJ. https://conamaj.poder-judicial.go.cr/.

76 |bid., entrevista Poder Judicial (Sara Castillo, Daniela Guevara, Luis Alonso Bonilla, y Ellen Villegas), 20 de marzo
2024. Ibid., Comisién de Acceso a la Justicia, https://accesoalajusticia.poder-judicial.go.cr/index.php/quienes-
somos/integracion.

77 |bid., entrevista Poder Judicial (Sara Castillo, Daniela Guevara, Luis Alonso Bonilla, y Ellen Villegas), 20 de marzo
2024.

78 |bid., entrevista Poder Judicial (Sara Castillo, Daniela Guevara, Luis Alonso Bonilla, y Ellen Villegas), 20 de marzo
2024.

79 |bid., entrevista Poder Judicial (Sara Castillo, Daniela Guevara, Luis Alonso Bonilla, y Ellen Villegas), 20 de marzo
2024. Documento de respuestas de panel de expertos. Ibid., Correspondencia con el Poder Judicial, 1 de abril 2024.

80 |bid., IRM. Informe de resultados Costa Rica 2019-2022.
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8! |bid., entrevista Poder Judicial (Sara Castillo, Daniela Guevara, Luis Alonso Bonilla, y Ellen Villegas), 20 de marzo
2024.

82 |bid., Entrevista Andrés Araya, Costa Rica Ihtegra y miembro CNEA, 7 de marzo 2024.

83 Documento de respuestas de panel de expertos. Ibid., Correspondencia con el Poder Judicial, 1 de abril 2024.

84 En el plan 2013-2014, participé como miembro del Compromiso 3.2.8 “Empoderar a la poblacién a través del acceso
a la informacidn y de los espacios de participacion ciudadana”. Ademds, de ser recipiente del Compromiso 3.2.3
“Presentar a la Asamblea Legislativa un proyecto de Ley de Acceso a la Informacién Publica.” OGP. Plan de Accidn
Costa Rica 2013-2014. https://www.opengovpartnership.org/documents/costa-rica-action-plan-2013-2014/.

85 \Ver compromiso 8, Plan de Accion Costa Rica 2017-2019. https://www.opengovpartnership.org/documents/costa-
rica-action-plan-2017-2019/.

86 |bid., IRM. Informe de Implementacién Costa Rica 2017-2019.

87 En especifico, el IRM resalté que las OSC no participaron activamente en el desarrollo inicial de la politica, sino mds
en la validacién y cambios del documento final. El IRM para los afios 2018-2019 no encontré evidencia concreta de la
implementacién de las lineas de acciones contenidas en la politica. Ibid., IRM. Informe de Implementacién Costa Rica
2017-2019.

88 Para mds informacién sobre la Alianza para la Asamblea Abierta y las organizaciones que la componen consultar:
https://accesa.org/tag/asamblea-abierta/. Accedido 30 de mayo 2024.

89 Alianza para la Asamblea Abierta. (2020). Agenda Parlamento Abierto en la Asamblea Legislativa 2019-2020 —
Reporte de Sociedad Civil. https://www.asamblea.go.cr/pa/reportes_aaa/Forms/Allltems.aspx. Accedido 25 de junio
2024

9 Juan Carlos Chavarria y Rosibel Herndndez (departamento de participacién ciudadana),

Asamblea Legislativa, entrevista con investigador del IRM, 19 de marzo 2024.

91 El proceso de cocreacion del compromiso 6 se nutrié tanto del proceso general del plan de consultas y talleres
regionales (ver Anexo 2) como de un proceso especifico realizado por la Asamblea Legislativa. Se realizé una consulta
en linea en la que participaron 247 personas de la sociedad civil y funcionarios de la institucién y cinco grupos focales
con 51 participantes. Este proceso arrojo dos ejes prioritarios: la “Divulgacién accesible y comprensible del quehacer
legislativo” y la “Educacion ciudadana sobre el procedimiento legislativo y los mecanismos de incidencia ciudadana”.
Documento “Informe de la consulta publica para la definicidn de los problemas que presenta la Asamblea Legislativa
con miras de la elaboracién del V Plan de Accién de Estado Abierto”, obtenido por el investigador del IRM,
correspondencia con Asamblea Legislativa, 01 de abril 2024.

92 Sobre los canales de consulta se encuentran Whatsapp, chat, correo electrénico y un portal institucional. Ademds,
existe un portal para proponer iniciativas populares, el cual permite a la ciudadania proponer iniciativas propias qué
luego reciben seguimiento del Departamento de Participacién Ciudadana (DPC) para adherirse a la Ley de Iniciativa
Popular No 8491. Se han creado varios parlamentos civicos dentro de la Asamblea Legislativa. Para el Plan de accién
2019-2022 se consiguid crear un parlamento civico integrado por 53 ciudadanos y ciudadanas por convocatoria
abierta. De acuerdo al Departamento de Participacién Ciudadana en la actualidad cuentan con cuatro parlamentos.
Ibid., Informe de Resultados 2019-2022, compromiso 9. Ibid., Entrevista a Juan Carlos Chavarria y Rosibel Herndndez,
Asamblea Legislativa, 19 de marzo 2024.

Para los canales de consulta ver https://www.asamblea.go.cr/ca/SitePages/Participe%20y%20consulte.aspx. Puede
acceder la Ley de Iniciativa Popular aquf:
https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?parami1=NRTC&nValori=1&nVal
0r2=56833&nValor3=62331&strTipM=TC, y un video que explica el proceso con el DPC,
https://www.facebook.com/participacioncr/videos/como-proponer-un-proyecto-de-ley/225631362477749/. Accedidos
25 de junio 2024.

93 |bid., Plan de accién Costa Rica 2023-2027, compromiso 6, descripcidn. Ibid., Entrevista a Juan Carlos Chavarria y
Rosibel Herndndez, Asamblea Legislativa, 19 de marzo 2024.

94 Por ejemplo, se expreso el uso de lenguaje sencillo y portales amigables, la necesidad de divulgacién multicanal no
dejando atrds la radio y el acercamiento ciudadano a la asamblea. Ademds, la necesidad de ir a las provincias y no
concentrar las consultas y acciones en San José. Adicionalmente, se recomendd que la PIPA sea actualizada con una
alta articulacion de la sociedad civil, la ciudadania, y diversos actores de la Asamblea Legislativa. Para este
compromiso la Asamblea Legislativa convocd cinco grupos focales con una participacién total de 51 personas. Estas
personas eran representantes de la sociedad civil, de varias dreas de la Asamblea Legislativa, del sector privado, entre
otros. Revisidn por el investigador del IRM del informe de las consultas. Ibid., Informe de la consulta publica y grupos
focales por la Asamblea Legislativa, correspondencia 01 de abril 2024.

9 |bid., entrevista con Ana Zuley, MIDEPLAN, 19 de marzo 2024.

% |bid., Alianza para la Asamblea Abierta. (2020). Reporte Agenda Parlamento Abierto. Ibid., Entrevista a Juan Carlos
Chavarria y Rosibel Herndndez, Asamblea Legislativa, 19 de marzo 2024.

97 Asamblea Legislativa. (2019). Politica Institucional de Parlamento Abierto.
https://www.asamblea.go.cr/pa/Documentos%20compartidos/Poli%CC%81tica_lInstitucional_de_Parlamento_Abierto_2
019.docx. Accedido 25 de junio 2024.

98 Actas Comisidn Institucional de Parlamento Abierto (CIPA).
https://www.asamblea.go.cr/pa/actas_cipa/Forms/Allltems.aspx. Accedidas 25 de junio 2024.

99 |bid., Entrevista a Juan Carlos Chavarria y Rosibel Herndndez, Asamblea Legislativa, 19 de marzo 2024.

100 E| Departamento de Participacion Ciudadana fue creado en 2014 y ha participado en los diferentes espacios de
gobierno abierto, siendo representante de la Asamblea Legislativa frente a la Comision Nacional de Estado Abierto.
Durante la entrevista con los representantes de la Asamblea Legislativa se destacaron la existencia de bases de datos
usadas en ejercicios pasados, incluyendo la cocreacion del compromiso y la existencia de los parlamentos civicos.
Ibid., Entrevista a Juan Carlos Chavarria y Rosibel Herndndez, Asamblea Legislativa, 19 de marzo 2024. CNEA
miembros, https://www.gobiernoabierto.go.cr/cnea/.

101 |bid., Entrevista a Juan Carlos Chavarria y Rosibel Herndndez, Asamblea Legislativa, 19 de marzo 2024.
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102 Asamblea Legislativa. Plan Estratégico Institucional 2022-2026.
https://www.asamblea.go.cr/ga/pei/Plan%20Estrategico%20Institucional%202022-2026.pdf. Accedido 30 de agosto
2024.

103 |bid., Entrevista a Juan Carlos Chavarria y Rosibel Herndndez, Asamblea Legislativa, 19 de marzo 2024.

104 |bid., Entrevista a Juan Carlos Chavarria y Rosibel Herndndez, Asamblea Legislativa, 19 de marzo 2024.

105 |bid., IRM. Informe de Resultados Costa Rica 2017-2019. IDEM. Entrevista Asamblea Legislativa.

106 |bid., Informe de la consulta publica y grupos focales por la Asamblea Legislativa, correspondencia 01 de abril 2024.
El Protocolo para el Acceso a la Informacién Publica de la Asamblea Legislativa puede ser descargado aqui:
https://www.asamblea.go.cr/ci/Acuerdos%20PA/Protocolo%20para%20acceso%20a%20informaci%C3%B3n%20p%C3
9%BAblica.doc. Accedido 30 de agosto 2024.

197 |bid., entrevista con Ana Zuley, MIDEPLAN, 19 de marzo 2024.

108 |bid., Plan de Accidn Costa Rica 2023-2027. Costa Rica. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Estrategia
nacional de empleabilidad y talento humano 2023-2027: Brete.
https://www.mtss.go.cr/elministerio/biblioteca/documentos/ENETH-CR.pdf. Accedido 22 de abril 2024.

109 |bid., IRM. Informe de Resultados Costa Rica 2019-2022, compromiso 7.

"0 Las Agencias de Desarrollo Laboral Locales estdn conformadas por entidades académicas, de capacitaciones, de
desarrollo comunitario, del Gobierno vy filantrépicas. Ademds, deben tener representacion de diversos sectores,
representantes del sector empresarial y de sindicatos. Congressional Research Service. (2022). The Workforce
Innovation and Opportunity Act and the One-Stop Delivery System.
https://crsreports.congress.gov/product/pdf/R/R44252. Accedido 22 de abril 2024. Wolff, Kristin (2015). Governing the
Public Workforce System: The Structure and Priorities of Local Workforce Investment Boards. Social Policy Research
Associates. https://wdr.doleta.gov/research/FullText_Documents/ETAOP-2016-
05_Governing%20the%20Public%20Workforce%20System%20-
%20The%20Structure%20and%20Priorities%200f%20Local%20Workforce%20Investment%20Boards.pdf. Accedido 22
de abril 2024.

" Twersky, Fay., Buchanan, Phil. & Threlfall, Valerie. (2013). Listening to Those Who Matter Most, the Beneficiaries.
Stanford Social Innovation Review.
https://ssir.org/articles/entry/listening_to_those_who_matter_most_the_beneficiaries. Accedido 22 de abril 2024.

"2 Para llegar a esta conclusion el investigador del IRM compard las acciones de los compromisos de los planes de
accién 2019-2022 y 2023-2027. Ademads, realizd una entrevista con el coordinador del compromiso del Ministerio de
Seguridad Publica para entender mejor el valor diferenciador. Asimismo, consulté a personas involucradas en la
elaboracién del plan que ademds brindaron asesoria sobre este compromiso. Las personas concuerdan que el
compromiso repetia mds las acciones que agregar un nuevo valor. Omer Badilla (asesor despacho del ministro),
Ministerio de Seguridad Publica, entrevista con investigador del IRM, 21 de marzo 2024. Andrea Araya (coordinadora
co-creacion del plan 11 de noviembre 2022 a mayo 2023), entrevista con investigador del IRM, 11 de marzo 2024.
Ibid., entrevista con Ana Zuley, MIDEPLAN, 19 de marzo 2024.

"3 |bid., IRM Informe de resultados Costa Rica 2019-2022, compromiso 7.

"4 |bid., Plan de accién Costa Rica 2023-2027, compromiso 3. Ibid., entrevista Omer Badilla, Ministerio de Seguridad
Publica, 21 de marzo 2024.

5 El hito 2 tiene un error de redaccidn, al repetirse con el hito 3. Se clarificd en entrevistas con el coordinador que el
hito corresponde a la malla curricular del personal policial. Ibid., Plan de acién Costa Rica 2023-2027.

Ibid., entrevista Omer Badilla, Ministerio de Seguridad Publica, 21 de marzo 2024.

"6 |bid., IRM. Informe de resultados Costa Rica 2019-2022, compromiso 7.

"7 Ibid., Plan de accién Costa Rica 2023-2027. Maricela Herndndez (directora ejecutiva) y Carlina Alfaro (comunicacién
institucional), IFAM, entrevista con investigador del IRM, 21 de marzo 2024.

"8 |bid., entrevista con Maricela Herndndez y Carlina Alfaro, IFAM, 21 de marzo 2024. Actas de CNEA obtenidas por el
investigador del IRM confirman que ya existia un prototipo en desarrollo cuando se llevé a cabo la seleccién y co-
creacion del compromiso.

"9 |bid., entrevista con Maricela Herndndez y Carlina Alfaro, IFAM, 21 de marzo 2024.

120 |pid., entrevista con Maricela Herndndez y Carlina Alfaro, IFAM, 21 de marzo 2024.

21 |bid., entrevista con Maricela Herndndez y Carlina Alfaro, IFAM, 21 de marzo 2024.

122 Cuestionario con las dreas evaluadas obtenido por el investigador del IRM. Correspondencia con IFAM, 14 de mayo
2024.

123 |bid., entrevista con Maricela Herndndez y Carlina Alfaro, IFAM, 21 de marzo 2024.

124 |bid, cuestionario IFAM, correspondencia 14 de mayo 2024.
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Seccion lll. Metodologia e indicadores del IRM

El propdsito de esta revisidon no es una evaluacion. Tiene la intencidon de ser una revision técnica
rapida e independiente de las caracteristicas del plan de accion y las fortalezas y desafios que
identifica el IRM para que el proceso de implementacion sea mas sdlido. El IRM destaca los
compromisos que tienen el mayor potencial de resultados, una alta prioridad para las partes
interesadas del pais, una prioridad en el contexto nacional de gobierno abierto o una combinacion
de estos factores.

Los tres productos de IRM proporcionados durante un ciclo de plan de accién nacional incluyen:

e Recomendaciones para la cocreacion: Un resumen conciso que destaca lecciones de
informes IRM anteriores para respaldar el proceso OGP de un pais, el disefio del plan de
accion y el aprendizaje general.

e Revision del plan de accidn: Una revision técnica de las caracteristicas del plan de accion
y las fortalezas y desafios que el IRM identifica para informar un proceso de
implementacion mas sdlido.

e Informe de resultados: Una evaluacion general de la implementacion que se centra en los
resultados a nivel de politicas y en cémo se producen los cambios. También verifica el
cumplimiento de las reglas de la OGP y apoya la rendicidon de cuentas y el aprendizaje a
mas largo plazo.

En la Revision del plan de accidn, el IRM sigue un proceso de filtrado y agrupacion para identificar
reformas o compromisos prometedores:

Paso 1: Determina qué es revisable en funcion de la verificabilidad del compromiso tal
como esta escrito en el plan de accion.

Paso 2: Determina si el compromiso tiene una visidon de gobierno abierto. Es relevante a
los valores de OGP?

Paso 3: Revisa los compromisos que son verificables y tengan una vision de gobierno
abierto para identificar si algunos de ellos deben ser agrupados. Deben agruparse los
compromisos que tienen un objetivo de politica publica comun o que contribuyen a la
misma reforma o problema de politica publica. El potencial de resultados de los
compromisos agrupados debe revisarse en su conjunto. El personal del IRM sigue los
siguientes pasos para agrupar COmpromisos:

a. Determinar temas generales. Si el plan de accidén no esta agrupado por temas, el
personal del IRM puede utilizar el etiquetado tematico de OGP como referencia.

b. Revisar los objetivos de los compromisos para identificar compromisos que
aborden el mismo tema de politica publica o contribuyan a la misma politica mas
amplia o reforma de gobierno.

c. Agrupar los compromisos segun sea necesario. Es posible que los compromisos ya
estén organizados en el plan de accidon bajo politicas publicas especificas o
reformas de gobierno.

Paso 4: Evalua el potencial para obtener resultados de los compromisos agrupados o
independientes.

El proceso de filtrado es interno. Los datos de compromisos individuales estan disponibles en el
Anexo 1. Adicionalmente, durante el proceso interno de revisidon de este producto, el IRM verifica
la precision de los hallazgos y recopila mas informacion a través de la revision de pares, de los
comentarios de la Unidad de Apoyo de OGP segun sea necesario, de las entrevistas y validacion
con las partes interesadas del pais, de una revision de expertos externos y de la supervision por
parte del Panel Internacional de Expertos (IEP, por sus siglas en inglés) del IRM.

Tal como se describid anteriormente, el IRM se apoya en tres indicadores clave para este informe:

l. Verificabilidad
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e Si, es lo suficientemente especifico para ser revisado: Tal como esta escrito en el plan
de acciodn, los objetivos establecidos y las acciones propuestas son lo suficientemente
claras e incluyen actividades objetivamente verificables para evaluar la implementacion.

e No, no es lo suficientemente especifico para ser revisado: Tal como estéa escrito en el
plan de accidn, los objetivos establecidos y acciones propuestas carecen de claridad y no
incluyen actividades explicitamente verificables para evaluar la implementacion.

e Los compromisos que no sean verificables se considerardn no aptos para revision y no se
realizard una evaluacion adicional.

Il Vision de gobierno abierto

Este indicador determina si el compromiso se relaciona con los valores de gobierno abierto de
transparencia, participacion civica o rendicién de cuentas publica, tal como se definié en la
Declaracion de Gobierno Abierto y en los Articulos de Gobernanza de OGP al responder a las
siguientes preguntas orientadoras. Con base en una lectura detallada del texto del compromiso,
el IRM primero determina si el compromiso tiene una vision de gobierno abierto:

e Si/No: ;El compromiso busca hacer que un area de politica publica, institucidén o proceso
de toma de decisiones se mas transparente, participatorio o que rinda cuentas al publico?

El IRM usa los valores de OGP tal como lo definen los Articulos de Gobernanza. Adicionalmente,
las siguientes preguntas para cada valor de OGP pueden ser usadas como referencia para
identificar la vision especifica de gobierno abierto en el andlisis del compromiso.

e Transparencia: ;El Gobierno divulgard mas informacion, mejorard los marcos legales o
institucionales para garantizar el derecho a la informacidon, mejorara la calidad de la
informacién divulgada al publico o mejorard la transparencia de los procesos o
instituciones de toma de decisiones del Gobierno?

e Participacion Civica: jEI Gobierno creard o mejorard oportunidades, procesos o
mecanismos para que el publico informe o influya en las decisiones?, ;el Gobierno crears,
habilitard o mejorara mecanismos participativos para minorias o grupos
subrepresentados?, ;el Gobierno habilitard un entorno legal para garantizar las libertades
de reuniodn, asociacion y manifestacion pacifica?

e Rendicidon de cuentas publica: ;EI Gobierno creard o mejorard oportunidades para
responsabilizar a los funcionarios por sus acciones?, sel Gobierno habilitard marcos
legales, politicos o institucionales para fomentar la rendicion de cuentas de los funcionarios
publicos?

1. Potencial para obtener resultados

El IRM ajusté este indicador, anteriormente conocido como el indicador de "impacto potencial",
para tomar en consideracion los comentarios del proceso de consulta con la comunidad de OGP
de la Actualizacion del IRM. Con el nuevo enfoque estratégico orientado a los resultados de los
productos del IRM, el IRM modificd este indicador para exponer los resultados esperados y su
potencial que se verificardn en el Informe de Resultados del IRM después de la implementacion.
Dado el propdsito de esta revision del plan de accion, la evaluacion del potencial de resultados es
solo una indicacion temprana de la posibilidad que tiene el compromiso de generar resultados
significativos en funcidn de su articulaciéon en el plan de accidn en contraste con la situacion actual
en el area politica publica respectiva.

La escala del indicador se define de la siguiente manera:
e Incierto: El compromiso tiene como objetivo continuar las prdcticas en curso, en linea con
la legislacion, los requisitos o las politicas existentes pero no se indica el valor agregado o
el enfoque de gobierno abierto mejorado en contraste con la practica existente.
e Modesto: Una iniciativa positiva pero independiente o un cambio en los procesos,
practicas o politicas. El compromiso no genera cambios vinculantes o institucionalizados
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en el Gobierno o en las instituciones que rigen un area de politica publica. Algunos
ejemplos son herramientas (por ejemplo, sitios web) o publicacidén de datos, capacitacion
0 proyectos piloto.

e Sustancial: Un posible punto de inflexidn para las prdcticas, politicas o instituciones que
gobiernan un drea de politicas publicas, el sector publico o la relacidon entre la ciudadania
y el Estado. El compromiso genera cambios vinculantes e institucionalizados en todo el
Gobierno.

Esta revision fue preparada por el IRM en colaboracién con Pedro Espaillat, investigador
independiente del IRM, y fue revisada por la experta externa Analia Bettoni. La metodologia del
IRM, la calidad de los productos del IRM y el proceso de revisidn son supervisados por el Panel
Internacional de Expertos del IRM. Para obtener mas informacion, consulte la seccion de Resumen
General del IRM del sitio web de OGP2.

2Resumen General del IRM: https://www.opengovpartnership.org/irm-quidance-overview/
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Anexo 1. Datos de los compromisos?

Compromiso 1: Ampliaciéon Cobertura Territorial de Unidades de Empleo
e Verificable: Si
e ;Tiene visidon de gobierno abierto? Si
e Potencial para obtener resultados: Modesto

Compromiso 2: Expansion del Programa Sembremos Seguridad
e Verificable: Si
e ;Tiene visidon de gobierno abierto? Si
e Potencial para obtener resultados: Modesto

Compromiso 3: Mercado Digital Municipal
e Verificable: Si
e ,Tiene vision de gobierno abierto? No
e Potencial para obtener resultados: Incierto

Compromiso 4: Apertura de Datos para Combatir la Corrupcion
e Verificable: Si
e ;Tiene visidon de gobierno abierto? Si
e Potencial para obtener resultados: Modesto

Compromiso 5: Estrategia de Abordaje del Rezago Judicial.
e Verificable: Si
e ;Tiene visidon de gobierno abierto? Si
e Potencial para obtener resultados: Sustancial

Compromiso 6 Actualizacién Politica de Parlamento Abierto
e Verificable: Si
e ;Tiene visidon de gobierno abierto? Si
e Potencial para obtener resultados: Sustancial

3 Notas editoriales:
1. Para compromisos que estdn agrupados, la evaluacion de potencial para generar resultados se hace a nivel
del grupo en vez de a nivel de compromisos individuales.
2. Los titulos resumidos de los compromisos pueden haber sido editados para hacerlos mds concisos. Para
revisar el texto completo de los compromisos, por favor consulta el plan de accién de Costa Rica:
https://www.opengovpartnership.org/es/documents/costa-rica-action-plan-2023-2027-december/.
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Anexo 2: Cocreacidén del plan de accién

Se anima a los paises miembros de OGP a apuntar a la ambicién total de los Estandares de
Participacién y Cocreacion de OGP actualizados, que entraron en vigencia el 1 de enero de 20224,
El IRM evallda a todos los paises que presentaron planes de accidn a partir de 2022 en adelante
bajo los estdndares actualizados. La Tabla 2 describe en qué medida las practicas de participacion
y cocreacion de los paises cumplen con los requisitos minimos que se aplican durante el desarrollo
del plan de accion.

OGP instituyd un periodo de gracia de 24 meses para garantizar una transicion justa y transparente
a los estdndares actualizados. Los planes de accidon cocreados y presentados antes del 31 de
diciembre de 2023 se encuentran dentro de este periodo de gracia. El IRM evaluara si los paises
estdn alineados con los estédndares y el cumplimiento de sus requisitos minimos®. Sin embargo, los
paises solo se considerardn que actlan en contra del proceso si no cumplen con los requisitos
minimos para los planes de accidn cocreados en 2024 y en adelante.

Tenga en cuenta que los paises que implementan planes de accidn de cuatro afios deben llevar a
cabo un proceso de actualizacion en el punto de los dos afios. Se espera que los paises cumplan
con los requisitos minimos 3.1y 4.1 durante el proceso de actualizacién®. La evaluacion del IRM del
proceso de actualizacion se incluird en el Informe de resultados.

Tabla 2. Cumplimiento de requisitos minimos

¢Se alcanzé ¢Se alcanzé
Requisito minimo durante la durante la
cocreaciéon? implementacién?
1.1 Espacio para el didlogo: La recién creada Comision Nacional de Estado
Abierto funcioné como el foro multiactor durante la cocreacién del plan™s,
Este nuevo espacio expande la participacion de entidades no
gubernamentales (tres miembros de la sociedad civil y dos del sector
privado) y da voz y voto al Poder Judicial y Legislativo. Adicionalmente, el
Tribunal Supremo de Elecciones participa como observador?®. La
comision sesiond al menos una vez cada seis meses'™, sin embargo, las
convocatorias no fueron regulares, ya que dependian de la voluntad del
ente coordinador, y no se siguié el debido proceso en materia de
convocatorias, asignacion de representantes y publicacion de minutas de A ser evaluado en
las reuniones'®, Si el informe de
resultados

Se destaca que la aprobacion de la Comisidn Nacional de Estado Abierto
en mayo de 2022™° ha sido clave para superar algunas de las limitaciones
del proceso de cocreacion. Tener una Comision establecida, con voz y
voto oficial de los poderes legislativo y judicial, facilitd el avance y la
legitimacion de los compromisos, incluso durante los periodos de
ausencia del ente coordinador de la CNEA. Ademas, permitié que el
proceso y el plan fueran mas alld del ambito ejecutivo. No obstante, se
debe fortalecer la gobernanza de la Comisidn para disminuir los riesgos
de no convocatoria y retrasos del cronograma de trabajo.

2.1 Sitio web de OGP: Durante la cocreacién se usé el sitio web
https://www.gobiernoabierto.go.cr/ para publicar informacién del proceso
de cocreacion y habilitar las consultas ciudadanas™®, sin embargo, el sitio No
web ha caido en desuso y no contiene informacion actualizada. Se
considera que no cumple con el requisito minimo al no estar mantenido ni
contener al plan de accidn actual®'.

A ser evaluado en
el informe de
resultados

4 2021 Estédndares de Participacion y Cocreacion de OGP: https://www.opengovpartnership.org/ogp-participation-co-
creation-standards/

5 IRM Guia para la evaluacion de los requisitos minimos: https://www.opengovpartnership.org/documents/irm-
guidelines-for-the-assessment-of-minimum-requirements/

6 Manual de OGP para Paises 2022, Seccion 2.3: https://www.opengovpartnership.org/documents/ogp-national-
handbook-rules-and-guidance-for-participants-2022/
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2.2 Repositorio: El sitio web funciona como el repositorio de informacion
y fue actualizado varias veces durante el proceso de cocreacién, por lo
que cumple con este estdndar minimo™2, sin embargo, el sitio no contiene
la informacion actualizada sobre el proceso de cocreacidn, careciendo de
informacion de resultados sobre la segunda y tercera consulta o sobre los
talleres regionales. Se destaca que algunas de estas informaciones
existen, pero no se publicaron en el repositorio®3,

A ser evaluado en
Si el informe de
resultados

3.1 Notificacion previa: El proceso de participacién publica inicié
oficialmente el 6 de febrero de 2024 con la primera consulta ciudadana®*.
El cronograma de participacion se publicé en el sitio web, pero incumplid
el aviso minimo de dos semanas al publicarse el mismo dia que empezd No No aplica

la primera consulta y no notificarse anticipadamente por otros medios™®
136

3.2 Divulgaciéon: Se realizaron diversas actividades de divulgacion,
usando el portal de gobierno abierto, las redes sociales, talleres
presenciales regionales, y por convocatoria directa™. El Presidente de la
nacién llamo a la poblacién a participar a través de las redes sociales™s.
Para la convocatoria directa se utilizaron bases de datos de instituciones
publicas que contenian el contacto de personas y sociedades civiles
organizadas que habian participado en procesos de consultas
ciudadanas™®. Se le destaco al investigador que el proceso de divulgacion
fue deficiente comparado con planes anteriores dada la falta de recursos Si No aplica
dedicados a la divulgacién, una menor apertura y representacion al
depender de base de datos con perfiles mds homogéneos y recurrentes
en su participacion, y al no llevarse a cabo acercamientos especificos con
entidades de la sociedad civil relevantes a los temas™°. Ademds, se
realizaron cuatro talleres presenciales en comparacion con cinco en el
plan pasado™. Se resaltd que la tercera consulta no tuvo un proceso
integro de divulgacion™2.

3.3 Mecanismo de retroalimentacion: El proceso de cocreacion realizé
tres consultas ciudadanas y cuatro talleres regionales. La primera para
definir y ranquear temas. La segunda para proponer soluciones a las
temdticas identificadas en la primera consulta y en los talleres
regionales3. La tercera consulta buscaba validar los compromisos ante la
ciudadania pero tuvo un disefio poco amigable al usuario, una plataforma
que dio errores, y recibié un nimero de respuestas muy menor comparado
a las primeras y segundas consultas™*. De acuerdo a varias personas
representantes de instituciones miembro de la CNEA, la tercera consulta
no cumplié con su objetivo de servir de validacion y retroalimentacion
ciudadana final*,

Si No aplica

4.1 Respuesta razonada: El Gobierno difundidé un informe de devolucidn
entre los participantes de la primera consulta®. El informe incluye
respuestas segmentadas por el Ejecutivo, Legislativo y Judicial a las
propuestas hechas durante esta primera consulta.

Igualmente, existe un informe de devolucidn de los talleres regionales que

documenta cada contribucién y con respuesta de las instituciones

relevantes™. Se afirma en el plan que este informe fue enviado a los

participantes, pero no fue publicado en el repositorio™e.

Si No aplica

De la segunda y tercera consulta no existen evidencias de un informe de

devolucidn o como estos aportes se reflejaron en la versidn final de los

COMpPromisos.

Mientras que se ha cumplido con el requisito minimo para dar una
respuesta razonada, se reconoce que queda corto a la metodologia
acordado por la CNEA. En la metodologia se expresa: “Cabe destacar que
para cada etapa del proceso de cocreacion del plan, se propone crear un
informe de devolucidn, el cual serd alojado en la pdgina web y para las
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personas que brinden su anuencia para que el equipo de gobierno abierto
los contacte, se les enviard por correo electrénico este informe”*°,

5.1 Implementacion abierta: El IRM evaluard si se realizaron reuniones con

las partes interesadas de la sociedad civil para presentar los resultados de A ser evaluado en
la implementacidon y permitir que la sociedad civil proporcione No aplica el informe de
comentarios en el Informe de resultados. resultados

Las personas entrevistadas del Gobierno y la sociedad civil identificaron como principales
obstaculos la falta de recursos, voluntad politica, coordinacion efectiva, divulgacion e inclusion.
Sobre la falta de recursos, en el plan de accidn anterior, Costa Rica recibié fondos para la
cocreacion®™®, mientras que en el plan actual se siguid la misma metodologia pero con recursos
econdmicos y humanos mas limitados, debido a la ausencia de dichos recursos y al interés en
asignarlos™'. La voluntad politica fue considerada una de las mdas bajas en el proceso de OGP en
Costa Rica. Se evidencid la ausencia de jerarcas en la cocreacion, largos periodos sin sesiones,
falta de proactividad por el ente coordinador (Ministerio de Comunicacion), baja asignacion de
recursos y un personal encargado del proceso cuyas otras responsabilidades impedian realizar
una coordinacién efectiva®™2. Ademads, la efectividad de la coordinacion se vio afectada por los
cambios en el Ministerio de Comunicacidn, incluyendo varios cambios de ministros/jerarcas y
coordinadores del proceso™:.

Estas realidades afectaron directamente la divulgacion e inclusividad del proceso, siendo limitados
los mecanismos de convocatoria a publicaciones en redes sociales y a usar lista de correos de
procesos de consultas ciudadanas. No hubo una estrategia de comunicacion y divulgacién’™* que
asistiera al proceso de cocreacion a ser mas amplio y a incluir a las entidades de la sociedad civil
relevantes a los temas identificados. Esta realidad se presenta explicitamente en los compromisos
del Ejecutivo. Aunque la lista de divulgacion incluye sociedades civiles, su convocatoria no fue
siempre estratégica en buscar opiniones de organizaciones expertas en los temas consultados.
Por ejemplo, la sociedad civil Abriendo Datos Costa Rica es nombrada en el compromiso 4, pero
representantes de esta afirmaron que no hubo un acercamiento directo, solo recibieron emails de
las convocatorias como otras personas en la lista de difusidon. Asimismo, esta OSC pertenece a la
Comisidon Nacional de Datos Abiertos (CNDA), la cual es nombrada en los compromisos 1y 3. Sin
embargo afirmaron, como representantes de la CNDA, que no hubo un acercamiento explicito
para informales de ser contrapartes y participantes de los compromisos™s. En general, el IRM
identificd que la inclusidon organizada y explicita de la sociedad civil para los compromisos del
Ejecutivo se limité a aquellas pertenecientes a la Comisidon Nacional de Estado Abierto (CNEA). Un
ejemplo de esto es la participacion de estas y otros miembros de la CNEA en la redaccidn técnica
final de los compromisos del ejecutivo y no de otras organizaciones de sociedad civil™®.

Es importante ademads aclarar que los compromisos del Poodere Legislativo y del Poder Judicial
incluyeron procesos adicionales de cocreacion, los cuales a primera vista, cumplen con los
estdndares minimos™’. Sin embargo, el IRM se limita a evaluar el cumplimiento del proceso global
coordinado por el foro multiactor y no por cada institucién individualmente.

125 Para mds informacion de la Comision Nacional de Estado Abierto ver: https://www.gobiernoabierto.go.cr/cnea/

126 En especifico se aumenta los miembros de sociedad civil de 2 a 3y del sector privado de 1a 2. El Poder Judicial y el
Legislativo pasan a tener voto y no ser observadores/invitados como se daba en la comisién anterior. La composicién
del ejecutivo no cambia. Decreto Ejecutivo 38994 (29 de mayo de 2015).
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValori=1&nValor2=79442.
Accedido 01 de mayo 2024. Decreto Ejecutivo 43525 (26 de mayo de 2022).
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?parami=NRTC&param2=1&nVal
or1=1&nValor2=96873&nValor3=130004&strTipM=TC&IResultado=3&nValor4=1&strSelect=sel. Accedido 01 de mayo
2024.

127 Para comprobar esta informacién el investigador preguntd en las entrevistas a diversos miembros de la CNEA y
reviso las actas disponibles de la CNEA. Cabe destacar que no todas las actas estdn publicadas, pero algunas fueron
enviadas al investigador. Para mds informacion ver la siguiente referencia.

128 Miembros de la CNEA expresaron que se incumplia con convocar la CNEA de forma ordinaria una vez al mes, las
personas asignadas en diferentes momentos no correspondian al jerarca del Ministerio de Comunicacién o a una
persona oficialmente nombrada como representante, y las minutas de las reuniones no eran compartidas o publicadas
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a tiempo. Cabe destacar que el estdndar de OGP cita una frecuencia de seis meses como minimo, por lo que no se
incumplié con este estdndar en su nivel minimo. El IRM confirmé que, al 25 de junio de 2024, la mayoria de las actas
de 2023 aln no se encontraban publicadas. Ver: https://app.box.com/s/i8ihuulv2az5upg7i02374ptgbni2jye.

Andrés Araya, CRI Integra y miembro CNEA, entrevista con investigador del IRM, 7 de marzo 2024; Huber Arias,
representante UCCAEP y miembro CNEA, entrevista con investigador del IRM, 22 de marzo 2024; Ana Zuley
(coordinador ad-hoc fase final de cocreacién), MIDEPLAN, entrevista con investigador del IRM, 19 de marzo 2024; Juan
Carlos Chavarria y Rosibel Hernandez (departamento de participacion ciudadana), Asamblea Legislativa, entrevista con
investigador del IRM, 19 de marzo 2024; Sara Castillo (directora ejecutiva CONAMAJ) y Daniela Guevara (CONAMAJ),
Poder Judicial, entrevista con investigador del IRM, 20 de marzo 2024. Estas acciones han sido documentas por las
OSC en el oficio ONGs-001-2024 enviado al Ministro de Comunicacidn el 2 de febrero de 2024. El oficio fue
entregado al investigador del IRM y al Support Unit de OGP.

129 |bid., Decreto Ejecutivo 43525 (26 de mayo de 2022).

130 Evidencias sobre las consultas ciudadanas estd disponible en el sitio web: https://www.gobiernoabierto.go.cr/
dentro apartado “Consultas Ciudadanas”.

131 Al 25 de junio de 2024, el IRM confirmé que el quinto Plan de Accién 2023-2027 no se encontraba en
https://www.gobiernoabierto.go.cr/. El investigador del IRM, en entrevista con el Carlos Hidalgo, menciond las
carencias del sitio web en términos de informacidn no actualizada y la falta del plan de accidn actual. Se informé que
iba a ser actualizado, pero no existia evidencia de esta accién. Carlos Hidalgo (POC), Ministerio de Comunicacién,
entrevista con investigador del IRM, 5 de marzo 2024.

132 Usando la herramienta de archivos de la web https://wayback-api.archive.org/ se confirmé que en 2023 el sitio web
fue actualizado ocho veces.

133 Para mds informacidn referirse al estdndar 4.1. respuesta razonada y sus referencias.

134 La evidencia presentada en las redes sociales de @estadoabiertocr indica que se notificé abiertamente a la
ciudadania entre el 4 y 6 de febrero de 2023 sobre las consultas a empezar el 6 de febrero. Ver:
https://www.instagram.com/p/CoOLczZOKVZ/ y https://www.instagram.com/estadoabiertocr/. Accesado el 25 de junio
2024.

135 Usando la herramienta Wayback Machine se evidencia que el proceso de consulta ciudadana fue publicado en el
sitio web el mismo dia de inicio de la primera consulta. Esta evidencia concuerda con las publicaciones en las redes
sociales oficiales sobre las oportunidades de participacion publicadas el 4 de febrero de 2023. Idem.

Puede acceder al enlace especifico del cronograma aqui: https://www.gobiernoabierto.go.cr/iniciativas/consulta-
ciudadana/consulta-ciudadana-v-plan-de-accion-de-estado-abierto/. Accesado 25 junio 2024.

136 Correspondencia obtenida por investigador del IRM que evidencia el email enviado desde presidencia a los
miembros de la CNEA.

137 Se evidencian varias actividades que llaman a la ciudadania a participar en las consultas y los talleres en la pagina
de Instagram @estadoabiertocr. https://www.instagram.com/estadoabiertocr/. Estas actividades fueron confirmadas por
diversos actores entrevistados.

138 Post marzo 3 de estado abierto, https://www.instagram.com/estadoabiertocr/ y post redes de presidencia,
https://www.instagram.com/p/CpWTxsxD1hH/.

3% Andrea Araya (coordinadora co-creacidon del plan 11 de noviembre 2022 a mayo 2023), entrevista con investigador
del IRM, 11 de marzo 2024; Ana Zuley (coordinadora fase final), MIDEPLAN, entrevista con investigador

del IRM, 19 de marzo 2024.

140 Daniela Chacdn, ACCESA, entrevista con investigador del IRM, 29 de marzo 2024. Susana Soto e Ignacio Alfaro,
Abriendo Datos Costa Rica, entrevista con investigador del IRM, 12 de marzo 2024. Ibid., entrevistas con Andrea Araya,
11 de marzo 2024 y Ana Zuley, MIDEPLAN, 19 de marzo 2024.

4 Comparacion de talleres reportados en el cuarto y quinto plan de accidn. Ibid., entrevistas con Andrea Araya, 11 de
marzo 2024 y Ana Zuley, MIDEPLAN, 19 de marzo 2024.

142 Entrevistas Ana Zuley, MIDEPLAN, 19 de marzo 2024 y Daniela Chacdn, ACCESA, 29 de marzo 2024. Juan Carlos
Chavarria y Rosibel Herndndez (departamento de participacion ciudadana), Asamblea Legislativa, entrevista con
investigador del IRM, 19 de marzo 2024.También se pudo comprobar por el investigador que para esta consulta no se
publicé al respecto en las redes sociales, como se hizo para las demds. https://www.instagram.com/estadoabiertocr/.
43 Evidencia del formulario de preguntas de la segunda consulta entregada al investigador del IRM. Ibid., entrevistas
con Andrea Araya, 11 de marzo 2024 y Ana Zuley, MIDEPLAN, 19 de marzo 2024.

44 La tercera consulta no utilizd la plataforma de las consultas previa (Zoho Survey) y se reporta en el sitio web solo 10
respuestas, comparado con 235 respuestas para la primera consulta y 123 para la segunda consulta. En la tercera
consulta se mostraba un borrador por cada compromiso y las personas debian darle clic a “CONSULTA” para
responder en un formulario de Google diferente por cada compromiso. Ibid., entrevistas con Andrea Araya, 11 de
marzo 2024 y Ana Zuley, MIDEPLAN, 19 de marzo 2024. Link con las respuestas reportadas por consulta (final de
pdgina) https://www.gobiernoabierto.go.cr/iniciativas/consulta-ciudadana/consulta-ciudadana-v-plan-de-accion-de-
estado-abierto/. Accedido 25 junio 2024.

145 Entrevistas Ana Zuley, MIDEPLAN, 19 de marzo 2024, Daniela Chacén, ACCESA, 29 de marzo 2024 y Juan Carlos
Chavarria y Rosibel Herndndez, Asamblea Legislativa, 19 de marzo 2024.

146 Un link y resumen de este informe se envid a las personas que contestaron la primera consulta. Sin embargo, el link
para su descarga no se encuentra en funcionamiento (revisado 30 de agosto 2024). El investigador del IRM pudo
obtener y comprobar la existencia de este informe y evidencias de su divulgacién.

47 Se ha compartido el informe con el investigador del IRM y el link compartido dentro del Plan de Accidn auin permite
la descarga del informe: https://presidenciacr-
my.sharepoint.com/personal/gobiernoabierto_presidencia_go_cr/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fgobie
rnoabierto%5Fpresidencia%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2F2023%2FV%20PI1an%20de%20Accio%CC%81n%2FInforme
$%20de%20devoluci%C3%B3n%2FInforme%20devolucio%CC%81n%20talleres%20ideas%20de%20solucio%CC%81n%
2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fgobiernoabierto%5Fpresidencia%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2F2023%2FV%20Plan%
20de%20Accio%CC%81n%2FInformes%20de%20devoluci%C3%B3n&ga=1. Accedido 30 de agosto 2024.
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https://www.gobiernoabierto.go.cr/iniciativas/consulta-ciudadana/consulta-ciudadana-v-plan-de-accion-de-estado-abierto/
https://presidenciacr-my.sharepoint.com/personal/gobiernoabierto_presidencia_go_cr/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fgobiernoabierto%5Fpresidencia%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2F2023%2FV%20Plan%20de%20Accio%CC%81n%2FInformes%20de%20devoluci%C3%B3n%2FInforme%20devolucio%CC%81n%20talleres%20ideas%20de%20solucio%CC%81n%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fgobiernoabierto%5Fpresidencia%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2F2023%2FV%20Plan%20de%20Accio%CC%81n%2FInformes%20de%20devoluci%C3%B3n&ga=1
https://presidenciacr-my.sharepoint.com/personal/gobiernoabierto_presidencia_go_cr/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fgobiernoabierto%5Fpresidencia%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2F2023%2FV%20Plan%20de%20Accio%CC%81n%2FInformes%20de%20devoluci%C3%B3n%2FInforme%20devolucio%CC%81n%20talleres%20ideas%20de%20solucio%CC%81n%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fgobiernoabierto%5Fpresidencia%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2F2023%2FV%20Plan%20de%20Accio%CC%81n%2FInformes%20de%20devoluci%C3%B3n&ga=1
https://presidenciacr-my.sharepoint.com/personal/gobiernoabierto_presidencia_go_cr/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fgobiernoabierto%5Fpresidencia%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2F2023%2FV%20Plan%20de%20Accio%CC%81n%2FInformes%20de%20devoluci%C3%B3n%2FInforme%20devolucio%CC%81n%20talleres%20ideas%20de%20solucio%CC%81n%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fgobiernoabierto%5Fpresidencia%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2F2023%2FV%20Plan%20de%20Accio%CC%81n%2FInformes%20de%20devoluci%C3%B3n&ga=1
https://presidenciacr-my.sharepoint.com/personal/gobiernoabierto_presidencia_go_cr/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fgobiernoabierto%5Fpresidencia%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2F2023%2FV%20Plan%20de%20Accio%CC%81n%2FInformes%20de%20devoluci%C3%B3n%2FInforme%20devolucio%CC%81n%20talleres%20ideas%20de%20solucio%CC%81n%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fgobiernoabierto%5Fpresidencia%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2F2023%2FV%20Plan%20de%20Accio%CC%81n%2FInformes%20de%20devoluci%C3%B3n&ga=1
https://presidenciacr-my.sharepoint.com/personal/gobiernoabierto_presidencia_go_cr/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fgobiernoabierto%5Fpresidencia%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2F2023%2FV%20Plan%20de%20Accio%CC%81n%2FInformes%20de%20devoluci%C3%B3n%2FInforme%20devolucio%CC%81n%20talleres%20ideas%20de%20solucio%CC%81n%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fgobiernoabierto%5Fpresidencia%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2F2023%2FV%20Plan%20de%20Accio%CC%81n%2FInformes%20de%20devoluci%C3%B3n&ga=1
https://presidenciacr-my.sharepoint.com/personal/gobiernoabierto_presidencia_go_cr/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fgobiernoabierto%5Fpresidencia%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2F2023%2FV%20Plan%20de%20Accio%CC%81n%2FInformes%20de%20devoluci%C3%B3n%2FInforme%20devolucio%CC%81n%20talleres%20ideas%20de%20solucio%CC%81n%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fgobiernoabierto%5Fpresidencia%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2F2023%2FV%20Plan%20de%20Accio%CC%81n%2FInformes%20de%20devoluci%C3%B3n&ga=1

IRM Revisién del plan de accién: Costa Rica 2023-2027
Version para comentarios del publico

148 En Plan de Accidon de Costa Rica 2023-2027 se expresa textualmente que se envié este informe de devolucion de
los talleres (pg. 23). El investigador ademas revisé el repositorio al 30 de mayo 2024 y no encontré evidencia de
publicacién.

49 Basado en el documento “Metodologia para cocrear el quinto Plan de Accidn de Estado Abierto”. Documento
compartido con el investigador del IRM.

150 OGP. (2019). Avance de prioridades temdticas y cocreacidn a través del Fondo Fiduciario de Donantes Mdltiples de
OGP. https://www.opengovpartnership.org/es/stories/stronger-open-government-advancing-ogps-thematic-priorities/.
51 Entrevistas Andrea Araya, 11 de marzo 2024 y Daniela Chacén, ACCESA, 29 de marzo 2024.

152 Estas acciones han sido documentas por las OSC en el oficio ONGs-001-2024 enviado al Ministro de Comunicacion
el 2 de febrero de 2024. El oficio fue entregado al investigador del IRM y al Support Unit de OGP.

153 La ministra Patricia Navarro estuvo en funciones desde mayo a septiembre 2022. La misma fue substituida en el
proceso por la directora de Informacién y Comunicacion de Casa Presidencial desde noviembre 2023 hasta su salida
en mayo 2023. El ministro Jorge Rodriguez asumié en mayo 2023. El proceso de cocreacién fue llevado cabo por la
Sra. Andrea Araya desde julio 2022 a mayo 2023. La misma fue substituida en mayo 2023 por el Sr. Carlos Hidalgo el
cual era el POC hasta mayo 2024. Oficio ONG; y https://delfino.cr/2023/05/chaves-nombra-a-jorge-rodriguez-como-
su-nuevo-ministro-de-comunicacion. Entrevistas Andrea Araya, 11 de marzo 2024. Carlos Hidalgo (POC), Ministerio de
Comunicacién, entrevista con investigador del IRM, 5 de marzo 2024.

154 Entrevistas Andrea Araya, 11 de marzo 2024 y Ana Zuley, MIDEPLAN, 19 de marzo 2024.

155 Susana Soto e Ignacio Alfaro, Abriendo Datos Costa Rica y miembros de la CNDA, entrevista con investigador del
IRM, 12 de marzo 2024.

156 Para esta conclusidn, el investigador se basa en la descripcidn de este proceso de redaccién técnica comentado en
entrevistas con las personas que participaron desde la CNEA y de los representantes de ministerios del Poder
Ejecutivo. Entrevistas Ana Zuley, MIDEPLAN, 19 de marzo 2024 y Daniela Chacén, ACCESA, 29 de marzo 2024.
Andrés Araya, CRI Integra, entrevista con investigador del IRM, 7 de marzo 2024. Omer Badilla (asesor despacho del
ministro), Ministerio de Seguridad Publica, entrevista con investigador del IRM, 21 de marzo 2024. Maricela Herndndez
(directora ejecutiva) y Carlina Alfaro (comunicacion institucional), IFAM, entrevista con investigador del IRM, 21 de
marzo 2024. Carlos Hidalgo (POC), Ministerio de Comunicacidn, entrevista con investigador del IRM, 5 de

marzo 2024.

157 En la Seccidn Il se elabora mds sobre cada uno de estos compromisos y sus procesos. De forma general, ambas
instituciones cuentan con sus propios foros multiactor o de consulta los cuales validaron y aportaron a la version final
de los compromisos. Por ejemplo, el Poder Judicial realizé talleres con expertos, documentando y reportando este
proceso (documentos obtenidos por el IRM). El Poder Legislativo realizé grupos focales, cuyos aportes fueron
documentados y reportados (documentos obtenidos por el IRM). Ademas, validé el compromiso con la CIPAy el
Parlamento Civico de Estado Abierto. Sara Castillo (directora ejecutiva CONAMAJ), Daniela Guevara (CONAMAJ), Luis
Alonso Bonilla (drea de planificacién), y Ellen Villegas (drea de planificacion), Poder Judicial, entrevista con
investigador del IRM, 20 de marzo 2024. Juan Carlos Chavarria y Rosibel Herndndez (departamento de participacién
ciudadana), Asamblea Legislativa, entrevista con investigador del IRM, 19 de marzo 2024.
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