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Introduccion

La Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) fue lanzada en septiembre del
ano 2011 en el marco de la Asamblea General de las Naciones Unidas, la
misma es un mecanismo multilateral que provee una plataforma
internacional para los compromisos nacionales de hacer los gobiernos mas
abiertos, transparentes y cercanos a los ciudadanos. Desde 2011 a la
actualidad su membresia ha aumentado de 8 a 75 paises participantes y
150 jurisdicciones locales que trabajan junto a miles de organizaciones de la
sociedad civil. En todos esos paises gobierno y sociedad civil estdn
tfrabajando unidos para desarrollar e implementar reformas bajo los

principios de Gobierno Abierto.

La AGA se basa en la idea de que un Gobierno Abierto es mdas accesible,
mas receptivo y responsable ante los ciudadanos, y que mejorar la relacion
entre las personasy su gobierno tiene beneficios exponenciales alargo plazo

para todos.

La Republica Dominicana manifestd su intencion de pertenecer a la Alianza
en octubre de 2011, siendo en abrilde 2012 que inicia la implementacion de
su Primer Plan de Accion Nacional, formando parte del segundo grupo de

paises en adherirse.

Al cocrear este nuevo Plan de Accion reafirmamos que el Gobierno de la
Republica Dominicana, sigue comprometido con los principios de Gobierno
Abierto llevando a cabo una gestion publica fundamentada en el acceso

a la informacion publica, la participacion y la colaboracion de la

VI Plan de Accién de la RepuUblica Dominicana
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ciudadania, la rendicion de cuentas, la integridad y el uso de las
tecnologias, con el fin de promover la cocreacidon de politicas publicas
sostenibles e inclusivas que fomenten el desarrollo y la calidad de vida de

toda la poblacion, restableciendo la confianza ciudadana.

En ese sentido, el Foro Multiactor para el Gobierno Abierto de la RepUblica
Dominica, coordinado por la Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG) llevd a cabo durante el ano 2024 el proceso de
cocreaciéon de este VI Plan de Accion Nacional a travées del cual,
combinado las fuerzas del gobierno y la sociedad civil, se desarrollaron

conjuntamente compromisos concretos, viables y ambiciosos.

El presente Plan de Accién cuenta con diez (10) compromisos que abordan
desafios sociales en diferentes dreas de impacto, priorizadas por la
ciudadania mediante consultas publicas tanto presenciales como virtuales
tanto del Poder Ejecutivo como del Poder Judicial, confrmdndose con esto
gue Republica Dominicana trasciende el Gobierno Abierto hacia un Estado
Abierto.

Como resultado, el primer compromiso Herramienta de Inteligencia Artificial
para el Acceso a la Informacidon (#lAxTransparencia) busca optimizar la
bUsqueday el acceso a informacidon puUblica mediante una herramienta de
inteligencia artificial. Este compromiso mejorard los tiempos de respuesta a
las solicitudes ciudadanasy fomentard el uso de datos abiertos para la toma

de decisiones.

VI Plan de Accién de la RepuUblica Dominicana
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El segundo compromiso, Plataforma Nacional de Servicios Municipales
(PLANASMUN) centralizardy modernizard la entrega de servicios municipales
en ayuntamientos y juntas de distrito. Esta plataforma mejorard la

transparencia en la gestion local y facilitard la participacion ciudadana.

El tercer compromiso, #SoyYoRD — Mi Carpeta Ciudadana disenard una
plataforma digital centralizada para que los ciudadanos gestionen sus datos
puUblicos de manera segura y eficiente, simplificando los tramites vy
reduciendo la burocracia. Es una iniciativa clave dentro del VI Plan de
Accion de Gobierno Abierto, para impulsar la demanda ciudadana de
mejorar los servicios publicos esenciales mediante la digitalizacion vy
centralizacion de informacion. Esta herramienta promueve la transparencia,
el empoderamiento ciudadano vy la eficiencia en la gestiéon publica al
permitir el acceso seguro y Agil a datos personales y trdmites, reduciendo

costos y complejidad.

El cuarto compromiso, Plataforma Virtual de Control Social al Ciclo
Presupuestario Nacional facilitard la participacion ciudadana en cada
etapa del ciclo presupuestario (formulacion, discusidn, ejecucion y

evaluacion) mediante una herramienta tecnoldgica accesible.

El quinto compromiso, Monitoreo Satelital y Comunitario de la Deforestacion
y Tala de Arboles implementard sistemas tecnolégicos y comunitarios para
monitorear y combatir la tala ilegal, promoviendo prdcticas sostenibles y la

proteccion de los recursos forestales.

VI Plan de Accién de la RepuUblica Dominicana
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El sexto compromiso, Expediente Unico de Salud, creard una plataforma
interoperable integrando los historiales médicos de los ciudadanos,

mejorando la calidad y continuidad de la atencidn médica en el pais.

Un séptimo compromiso, Sistema de Pasantias PUblicas
(#PasantiasPUblicasRD), redisenard el sistema de pasantias en la
administracion publica, eliminando barreras de accesibilidady fomentando

la inclusidon de grupos vulnerables.

Por su parte, el Poder Judicial suma un octavo compromiso, Interconexion
de Datos en el Sistema de Justicia y Seguridad, que promoverd la
interoperabilidad de los sistemas de datos en justicia y seguridad,
adoptando estdndares internacionales y facilitando el acceso a

informacidén clave para una justicia mds agil y efectiva.

Un noveno compromiso, también del Poder Judicial, Plataforma Digital de
Denuncias de Conducta Judicial, facilitard el reporte de violaciones éticas
y conflictos de interés en el sistema judicial, promoviendo la transparencia y

la rendicidn de cuentas.

Finalmente, a fravés del décimo compromiso Datos Abiertos para una
Justicia Transparente, el Poder Judicial disenard un portal de Datos Abiertos
para la divulgacion de informacion judicial, fomentando la participacion

ciudadana y la supervision del sistema judicial.

VI Plan de Accién de la RepuUblica Dominicana
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Acciones de Gobierno Abierto

El Gobierno de la Republica Dominicana, con el objetivo de fomentar los
principios de Gobierno Abierto para serimplementados en la administracion
puUblica dominicana mediante la participacion y colaboracion de la
ciudadania, la innovacion y el uso intensivo de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion, lanzé los Decretos NUm. 713-2021 y 9-22, del 4

de noviembre de 2021 y 17 de enero de 2022 respectivamente. Através de

este también se cred el primer Foro Multiactor para un Gobierno Abierto.

El Foro Multiactor es el nodo articulador y espacio de colaboracion
gobierno-sociedad que tiene en sus manos la coordinacion, facilitacion de
la formulacion, implementacién, seguimiento y evaluacion de los Planes
Nacionales de Accion ante la Alianza para el Gobierno Abierto, asicomo la
promocioén de la apertura institucional para la construccidén de un Estado

Abierto en la Republica Dominicana.

Dentro de las funciones del Foro Multiactor esta proponer politicas,
lineamientos, estrategias y planes de accidn en materia de Gobierno
Abierto enfocados en obtener los medios para el desarrollo humano
sostenible y el aumento de la calidad de vida de los ciudadanos en todo el
pais de forma igualitaria, equitativa y progresiva, ademds de propiciar la
utilizaciéon de las tecnologias de informacion y comunicacion para proveer

mejores servicios publicos.

VI Plan de Accién de la RepuUblica Dominicana
ante la Alianza para el Gobierno Abierto 2024-2028

10


https://gobiernoabierto.gob.do/wp-content/uploads/2022/01/713-21-Fomento-y-la-Creacion-de-un-Foro-Multiactor-para-un-GA.pdf
https://gobiernoabierto.gob.do/wp-content/uploads/2022/08/Decreto-9-22-Modifica-el-articulo-6-decreto-713-21.pdf

Government

GOBIERNO Open
QAB IERTOrD Partnership

Asimismo, fomentar la cultura y educacion de la ciudadania con base en
los principios de Gobierno Abierto y procurar la participaciony colaboraciéon
de los diversos representantes a nivel nacional para promover el didlogo e

infercambio para disenar los planes de accidén de Gobierno Abierto.

El Primer Foro Multiactor fuvo una vigencia de 2022-2024 por lo que, el 14 de
junio de 2024, la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), en su rol de coordinador del Foro Multiactor comunicé en el
evento “"Conversaciéon de la Sociedad Civil y la DIGEIG para fortalecer sus
relaciones” el inicio del periodo de postulacion para formar parte del nuevo
Foro Multiactor para Gobierno Abierto que ftendria una vigencia en esta

oportunidad 2024-2028, ya que el VI Plan de Accion seria de cuatro (4) anos.

Posteriormente, a través de todas sus plataformas digitales y correo
electréonico se difundié el llamado a postulacion paralas Organizaciones No
Gubernamentales, Sector Empresarial y Sector Académico, incluyendo un
recordatorio el 9 de julio recibiendo un total de once (11) postulaciones para

la conformacion del Segundo Foro Multiactor.

El proceso de seleccion del Foro Multiactor para el Gobierno Abierto estuvo
a cargo de un comité de expertos, quienes evaluaron y depuraron las

solicitudes recibidas, este comité estuvo integrado por:

1. NafiCarfi, Open Data Chartery Miembro del Comité Directivo de la OGP
2. Paulo Alves, Barna Management School
3. Joseph Abreu, Miembro del Consejo Nacional de Participacion

Ciudadana

VI Plan de Accién de la RepuUblica Dominicana
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4. Nathalie de Pena, Eco Supplier (representante del Primer Foro Multiactor)
5. Cecilia Collado, Fundacion Siembray Cosecha (representante del Primer

Foro Multiactor)

Desde el 14 de junio hasta el 22 de julio, mediante las redes sociales y correos
electronicos tuvo lugar el proceso de postulaciones, recibiendo a través del
correo DTGA@digeig.gob.do once (11) postulaciones de las cuales seis (6)
cumplian con los requisitos establecidos y cinco (5) no cumplian, logrando
la representacion de tres (3) Organizaciones No Gubernamentales, uno (1)
del sector Empresarial y dos (2) representantes del sector académico, tal y

como lo establecen los Decretos.

Los miembros del Foro Multiactor de Sociedad Civil, Sector Empresarial y

Academia seleccionados por el comité técnico fueron los siguientes:

Gobierno (De Oficio) | Sociedad Civil Sector Empresarial Academia
DirecciénGeneral de Efica e L Instituto
. Participacion T Tecnoldgico de
Integridad  Gubernamental | ~: ibiDs.io .
Ciudadana Sanfo Domingo
(DIGEIG). (NTEC)
Ministerio de  Economia, PO!’]TIfIC.IO
o . ., S Universidad
Planificacion y Desarrollo | Fundacion Solidaridad Catol Mad
(MEPYD). atdlica Madre vy
Maestra (PUCMM)
Internet
Society Capitulo
Ministerio de Hacienda Republica
Dominicana (ISOC-
RD)
Direccion General de
Contrataciones PUblicas
(DGCP).
Direccion General de
Presupuesto (DIGEPRES)
Oficina Gubernamental de
Tecnologia de la
Informacion % la
Comunicacién (OGTIC).
VI Plan de Accidén de la RepUblica Dominicana 12
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El Foro Multiactor para el Gobierno Abierto, al asumir su rol como nodo
arficulador de la relacion Gobierno-Sociedad para un Gobierno Abierto,
infegrd en su seno organizaciones de la Sociedad Civil intferesados en liderar

temas de interés nacional en el marco de este foro.

El rol que desempenanlas instituciones gubernamentales que forman parte
de este Foro es fundamental y determinante para garantizar la continuidad
de las politicas publicas que demandan los ciudadanos. Estas instituciones
no solo simbolizan el liderazgo en la implementacién de compromisos, sino
que también, son la representacion del Poder Ejecutivo encargado de
establecer las bases para una gobernanza abierta, inclusiva y efectiva,
ademds, su participacion asegura la adopcidn de criterios claros que
permitanla definicidn de compromisos viables y transformadores, alineados

con los principios de la Alianza para el Gobierno Abierto.

Su compromiso va mds alld de la formulacion de politicas publicas, ya que
desempenan un papel clave en la promocidn de una cultura de
colaboracion y participacion entre los diferentes sectores de la sociedad,
fortaleciendo el vinculo entre gobierno y ciudadania. Este enfoque permite
que las politicas publicas respondan a las necesidades reales de la
poblacion, fomentando soluciones sostenibles que impulsen el desarrollo,
reduzcan las desigualdades y refuercen la confianza publica en las

instituciones.

VI Plan de Accién de la RepuUblica Dominicana
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Proceso de Consulta

El proceso de cocreacion del VI Plande Accidon de la Republica Dominicana
ante la Alianza para el Gobierno Abierto (2024-2028), fue coordinado y
facilitado por el Foro Multiactor de Gobierno Abierto, como nodo articulador
del gobierno, la sociedad civil en su conjunto, organizaciones no
gubernamentales, academiay sector empresarial. El mismo contd con una
metodologia elaborada colaborativamente por el Foro Multiactor de
Gobierno Abierto que se utilizd para el proceso de cocreacion de los

compromisos de este VI Plan de Accidn.

La metodologia en la que se basd el proceso de cocreacion fue publicada

en el Porfal de Gobierno Abierto, quince dias (15) antes del inicio de las

consultas y socializada tanto de forma presencial como virtual.

El proceso se desarrolld tomando como base la metodologia de Design
Thinking, alos fines de construirideas innovadoras orientadas a soluciones y
centradas en el ciudadano. Esta metodologia propicid la colaboracion

constructiva, tan importante en los procesos de cocreacion.

Se crearon sinergias para aprovechar las cualidades de todos para un bien
comun, con el objetivo de disenar los compromisos ambiciosos y relevantes

para la ciudadania que son parte de este VI Plan de Accion.

El Foro Multiactor de Gobierno Abierto establecidé como criterios de
priorizacion de los retos a abordar: temdticas de interés publico, que

tuvieran un impacto transformador y, a la vez, fueran concretos, viables y

VI Plan de Accién de la RepuUblica Dominicana
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confribuyeran de forma clara a lograr avances en uno o mds de los valores

de Gobierno Abierto, los cuales son definidos por la AGA.

Los temas priorizados por el Foro Multiactor, a través de un proceso de
socializacion previa fueron:

e Salud

e Grupos Vulnerables

e Medioambiente y Cambio Climdatico

e Servicios Publicos de Calidad

e Transparencia y Datos Abiertos

e Estado Abierto y Participacion Ciudadana

e Educacion, Tecnologia y Brecha digital

e Justicia

Una vez definidos los temas prioritarios, de conformidad con los estdndares
vigentes de la AGA se realiz6 una convocatoria abierta a la ciudadania
para participar en talleres y encuentros, y se publicé el cronograma de
consultas publicas tanto en el Portal de Gobierno Abierto como a través de

las redes sociales y correo electrénico.

De esta manera, se dio la oportunidad de que las organizaciones de la
sociedad civil, la academia, el sector empresarial y la ciudadania pudieran
planificar su participacion y tener varias instancias de didlogo abierto
durante el proceso de cocreacion. Los talleres y encuentros fueron llevados

a cabo durante el mes de septiembre de 2024.

VI Plan de Accién de la RepuUblica Dominicana
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Con miras a potenciar una mayor participacion de la ciudadania e
involucrar a actores de diversos espacios y localidades del pais en el
proceso de cocreacion, los encuentros de cocreacidn se llevaron a cabo

de forma presencial y virtual.

El proceso de consulta contd de dos momentos. Un primer momento en el
gue se sensibilizd a los presentes sobre la iniciativa de Gobierno Abierto en
general, el compromiso de la Republica Dominicana, la experiencia de los
Planes de Accidn anteriores y las expectativas para el VI Plan de Accidn
(criterios y principios generales); y un segundo momento en el que se
realizaba una dindmica a los fines de facilitar la recoleccion de las

problemdaticas y posibles soluciones.

Las mesas territoriales presenciales fueron realizadas tomando en cuenta
que alcanzara de forma equitativa las regiones del territorio nacional. Bajo
este criterio el Foro Multiactor selecciond las siguientes provincias vy
MuNICipios:

e La Altagracia, 05 de septiembre 2024.

e Hato Mayor, 06 de septiembre 2024.

e Independencia, 10 de septiembre 2024.

e Pedernales, 10 de septiembre 2024.

e San Juan, 11 de septiembre 2024.

e Montecristi, 12 de septiembre 2024.

e Santfiago Rodriguez, 12 de septiembre 2024.

e Puerto Plata, 13 de septiembre 2024

e Distrito Nacional, 17 septiembre de 2024.

VI Plan de Accién de la RepuUblica Dominicana
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En interés de crear espacios de cocreacion sin limitaciones geogrdficas, se
desarrollaron también mesas tematicas virtuales, las cuales fueron realizadas
en las siguientes fechas:

e Transparencia y Datos Abiertos, 06 de septiembre de 2024.

e Grupos Vulnerables, 06 de septiembre de 2024.

e Medioambiente y Cambio Climdtico, 10 de septiembre de 2024.

e Educacion, Tecnologias y Brecha Digital, 10 de septiembre de 2024.

e Servicios PUblicos de Calidad, 11 de septiembre de 2024.

e Estado Abiertoy Participacion Ciudadana, 11 de septiembre de 2024.

e Salud, 12 de septiembre de 2024

Cronograma cocreacion del VI Plan de Accion de la Republica
Dominicana ante la Alianza para el Gobierno Abierto 2024-2028

Fecha Provincia Horario Lugar

Gobernacion
Provincial

Ayuntamiento
Municipal
Centro

3| 10 de septiembre Independencia 10:00 a.m. Cultural
Casino

1| 05de septiembre La Altagracia 10:00 a.m.

2| 06 de septiembre Hato Mayor 10:00 a.m.

Gobernacion
Provincial
Gobernacion
Provincial

4| 10 de septiembre Pedernales 10:00 a.m.

5| 11 de septiembre San Juan 10:00 a.m.

Ayuntamiento

6| 12 de septiembre Sanfiago Rodriguez 10:00 a.m. Municipal

Gobernacion
Provincial

Gobernacion
Provincial

7| 12 de septiembre Montecristi 10:00 a.m.

8| 13 de septiembre Puerto Plata 10:00 a.m.

Pontificia
Universidad
10:00 a.m. Catdlica
Madre y
Maestra
(PUCMM)

91 17 de septiembre Santo Domingo

VI Plan de Accién de la Republica Dominicana 17
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Mesas temdticas (virtuales)

Eje temdtico

Horario

Transparencia y Datos

06 de septiembre

Abiertos

10:00 / 11:30 a.m.

06 de septiembre

Grupos vulnerables

02:00 / 03:30 p.m.

10 de septiembre

Medio Ambientey Cambio
Climdtico

10:00 / 11:30 a.m.

10de septiembre

Educacién, tecnologias vy
Brecha digital

02:00 / 03:30 p.m.

11 de septiembre

Servicios PUblicos de
Calidad

10:00 / 11:30 a.m.

11 de septiembre

Estado Abierto y
Participaciéon Ciudadana

02:00 / 03:30 p.m.

12 de septiembre

Salud

10:00 / 11:30 a.m.

mesas temdticas vy territoriales estuvieron

conformadas

representantes de Gobierno y Sociedad Civil, lideradas por miembros del
Foro Multiactor y aliados de la sociedad civil que manifestaron el interés de

aportar al proceso de cocreacion.

Los talleres y encuentros presenciales contaron con la participacion de
quinientas sesenta (560) personas entre Sociedad Civil y Gobierno, de las
cuales doscientas cincuenta y cuatro (254) fueron mujeres y trescientos seis

(306) fueron hombres.

VI Plan de Accién de la RepuUblica Dominicana
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Por su lado los encuentros virtuales, contaron con la participacion de
doscientos veinte y tres (223) personas. Para un total de setecientos ochenta
y tres (783) participantes en el proceso consultivo de cocreacion de este VI

Plan de Accion.

Se recibieron un total de doscientas noventa (290) propuestas de soluciones
a problemdaticas y retos. Resultfando ciento treinta y una (131) propuestas

qgue cumplieron con los principios de Gobierno Abierto.

Es importante destacar que mds alld de los encuentros presenciales y

virtfuales estuvo habilitado, en el Portal de Gobierno Abierto, desde el cinco

(05) de septiembre hasta el 29 de noviembre del 2024, el formulario de

recepcion de propuestas ciudadanas a los fines de que todos y todas

pudieran aportar sus ideas para la conformacion de compromisos de
Gobierno Abierto para este VI Plan. De esta manera el Foro Multiactor
garantizd la existencia de un espacio de didlogo y colaboracion continuo
entre el Gobierno, Sociedad Civil, Academiaq, Sector Privado y otros actores

No Gubernamentales.

A contfinuacion, en los siguientes cuadros se detallan la canfidad de
participantes por encuentros, tanto virtuales como presenciales, por género

y cantidad de propuestas recibidas por ejes temdticos:

VI Plan de Accién de la RepuUblica Dominicana
ante la Alianza para el Gobierno Abierto 2024-2028
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Canfidad de
‘ participantes por género
Hombres Mujeres
La Altagracia 42 39 81
Hato Mayor 20 21 4]
Independencia 43 37 80
Pedernales 29 21 50
San Juan 35 20 55
Montecristi 22 27 49
Santiago Rodriguez 18 24 42
Puerto Plata 51 42 93
Distrito Nacional 46 23 69
Total por género 306 254 560

‘ Cantidad de
participantes por género

Hombres Mujeres

Transparencia y Datos Abiertos 41 32 73

Grupos Vulnerables 05 14 43

Medio Ambiente y Cambio Climdtico 09 11 20

Educacioén, Tecnologias y Brecha

Digital 07 04 1

Servicios Publicos de Calidad 15 19 34
Estado Abierto y Participacion

Ciudadana 06 15 21

Salud 04 17 21

Total por género 223

VI Plan de Accién de la RepuUblica Dominicana
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Propuestas recibidas por ejes tematicos

La Hato Nelal Santiago  Puerto Nelgife}

Virtuales = Total

Altagracia = Mayor e e Juan ISR Rodriguez ~ Plata ~ Domingo

Salud 0 0 0 1 0 0 4 1 5 5 16

Medio
Ambiente y 1 1
cambio
climatico
Servicios
publicos de 0 2 0 0 0 0 1 1 4 0 8
calidad
Transparencia
y Datos 5 0 0 2 1 0 1 0 8 0 12
Abiertos
Estado
Abierfo y 1 0
Participacién
Ciudadana
Educacioén,
Tecnologias y 0 1
Brecha Digital

Grupos
Vulnerables

Justicia 7 é 7 5 5 5 3 S 3 0 46

Otros
(Demanda 159 159
y/0 Quejas)

La Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), en su
calidad de coordinador del Foro Multiactor de Gobierno Abierto, dio
confinuidad a la Comision Redactora integrada por Responsables de
Acceso a la Informacion Publica (RAI), de distintas instituciones del Estado,
con la finalidad de analizar y consolidar las propuestas a problemdticas y
retos recibidas durante la consulta publica, y posteriormente redactar las

propuestas de compromisos que integrarian el VI Plan de Accion.

VI Plan de Accidén de la RepUblica Dominicana 21
ante la Alianza para el Gobierno Abierto 2024-2028



Government

GOBIERNO Open
QAB IERTOrD Partnership

Guiados por los principios y valores de la Alianza para el Gobierno Abierto,
se llevd a cabo un proceso de depuracion de las problemdticas y
propuestas planteadas, delinedndose en compromisos vinculados a: salud,
medioambiente, empleo, transparencia, servicios publicos en linea vy

Justicia.

La Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) en su
calidad de coordinador del Foro Multiactor de Gobierno Abierto, en
conjunto con la Comisién Redactora, sostuvo reuniones con las instituciones
de gobierno comprometidas en el VI Plan de Accion, abordando las
problemdticas identificadas a través de las consultas ciudadanas. Entre
estas instituciones estuvieron el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MMARN), el Ministerio de Salud Publica (MSP), el Ministerio de
Administraciéon Publica (MAP), Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes
(MICM), la Liga Municipal Dominicana (LMD), Oficina Gubernamental de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (OGTIC) y la Direccion
General de Presupuesto (DIGEPRES). Asimismo, sostuvo reuniones a estos

mismos fines con el Poder Judicial.

Posteriormente fras la redaccion de las propuestas, la Direccion General de
Ftica e Infegridad Gubernamental (DIGEIG) y el Poder Judicial,
acompanados de la Comisidn Redactora socializaron las propuestas de

compromisos, asi como las respuestas razonadas de cada propuesta a la

ciudadania, organizaciones no gubernamentales, sector empresarial,
academia y gobierno, a fravés de sesiones consultivas que se llevaron a
cabo entre el dia nueve (9) y el frece (13) de diciembre de 2024, aparte de

estos encuentros, el Poder Judicial realizd dos (2) socializaciones los dias 26

VI Plan de Accién de la RepuUblica Dominicana
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y 27 de noviembre de 2024. El cronograma de estas sesiones fue publicado
por las redes sociales y otros medios electrénicos.

En estas sesiones de socializacion la ciudadania enriquecié y mejord los
compromisos fortaleciendo su ambicion y relevancia, resulfando en diez (10)

qgue forman parte del presente VI Plan de Accidn.

A confinuacion, se presenta el cronograma de las socializaciones:

Cronograma de socializacion de las respuestas razonadas en el marco de las
propuestas realizadas en el proceso de cocreacion del VI Plan de Accidn de la

Republica Dominicana Ante la Alianza para el Gobierno Abierto 2024-2028

Encuentros presenciales
Fecha Provincia Lugar Hora del
evento
9/12/2024 | La Altagracia Gobernacion 10:00 a.m.
Provincial
10/12/2024 | Pedernales Gobernacion 10:00 a.m.
Provincial
11/12/2024 | San Juan de la Maguana Gobernacion 10:00 a.m.
Provincial
12/12/2024 | Montecristi Gobernacion 10:00 a.m.
Provincial
13/12/2024 | Santiago Rodriguez Gobernacién 10:00 a.m.
Provincial
26/11/2024 | Distrito Nacionall Poder Judicial 10:00 a.m.
26/11/2024 | Distrito Nacional Poder Judicial 10:00 a.m.
Encuentro virtual
10/12/2024 | Todo el teritorio Nacional Virtual 10:00 a.m.
VI Plan de Accién de la Republica Dominicana 23
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Compromisos VI Plan de Accién de Gobierno Abierto
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Herramienta de IA para el Acceso a la Informacién #laxTransparencia

Pais Republica Dominicana
NUmero y Herramienta de |A para el acceso a la informacion #lAxTransparencia
nombre del

compromiso

1

Breve
descripcién del
compromiso

El compromiso busca innovar en la gestion y el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion publica mediante eldesarrollo de una herramienta
de inteligencia artificial. Esta herramienta permitird optimizar la busqueda y
el acceso a informacidén publica, incluyendo datos abiertos, y mejorard la
capacidad de respuesta de las instituciones publicas a las solicitudes de
informacion.

Sus principales objetivos incluyen:
e Reducir los plazos para atender solicitudes de informacidn.
e Aumentar la satisfaccién de los usuarios.
e Disminuir la tasa de recurrencia en las solicitudes.
e Incrementar el uso de informacién publica a través de consultas
mas Agiles y efectivas.

Ademds, se promoverd el uso de datos pUblicos disponibles y la creacién
de conjuntos de datos accesibles, con funcionalidades como:

e Adaptacion de contenidos para facilitar su comprension.

e Andlisis de datos sobre el desempeno institucional y el uso de
informacién publica, para definir estrategias de mejora y fomentar
su utilizacién.

Implementacién de sistemas de notificaciones.

Simulacion de usuarios para evaluar la calidad de las respuestas.
Evaluaciény métricas para medir el desempeno de las instituciones.
Desarrollo de una interfaz amigable y accesible para los
ciudadanos.

Este compromiso tiene como finalidad fortalecer la transparencia, la
participacion ciudadana y la rendicién de cuentas, mientras se modernizan
los sistemas publicos mediante el uso de tecnologia innovadora.

Instancia Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental y Ministerio de
gubernamental | Industria, Comercio y MiPymes (MICM)

responsable

Partes Gobierno Sociedad Civil Oftros actores

inferesadas de
apoyo

(Parlamentos, sector
privado, etc.)

VI Plan de Accién de la RepuUblica Dominicana
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OGTIC VerDat
Gabinete de
Innovacién
ITLA

Periodo
cubierto 2024-2028
Definicién del problema

1. 3Cudl es el problema que el compromiso busca abordar?

El problema del acceso a la informacién publica afecta de manera directa a los ciudadanos
gue buscan datos abiertos, realizan solicitudes de acceso o necesitan monitorear la gestion
publica. Entre los grupos mds impactados se encuentran investigadores, periodistas,
organizaciones de la sociedad civily empresas que dependen de informacidn publica precisa
y oportuna para tomar decisiones o realizar andlisis. La situacién es particularmente critica en
comunidadescon acceso limitado a tecnologias digitales, infraestructura de internet o apoyo
institucional para tframitar solicitudes, lo que amplifica las desigualdadesen el ejercicio de este
derecho.

La ciudadania enfrenta diversos desafios, como retrasos prolongados en las respuestas a sus
solicitudes, dificultades paranavegar portales gubernamentales poco intuitivosy barreras en el
entendimiento de la informacién proporcionada. Esto genera frustracion y desconfianza hacia
las instituciones pUblicas, ademds de limitarla participaciéon ciudadanainformada. El impacto
de estas problemdticasse vuelve mds evidente durante momentos clave, como emergencias
nacionales, cambios de gobierno o al intentar monitorear el uso de fondos publicos y la
prestacion de servicios esenciales.

Si bien las raices del problema son histéricas, se han agravado en los Ultimos anos debido al
incremento en la demanda de datos abiertos y las expectativas de acceso rdpido en la era
digital. Esta situacién ha afectado ala poblacion durante décadas, pero la falta de evolucion
en las capacidades institucionales ha intensificado las dificultades, haciendo urgente la
implementacion de soluciones que respondan a estas necesidades.

2. 3Cudles son las causas del problema?
Las causas del problema del acceso ala informacion publica enla Republica Dominicana son
diversasy se encuentraninterrelacionadas. Una de las causas fundamentales radicaenla falta
de automatizaciony modernizacién de los sistemas gubernamentales para procesar solicitudes
de informacidén. Aunque existe una plataforma digitalcomo SAIP, su disefo y funcionalidad no
permitenrespuestas rapidas ni automatizadas, lo que prolonga los plazos y limita la satisfaccion
de los ciudadanos.

Ofra causaimportante es la insuficiencia de datos en formato abierto dentro de las instituciones
publicas. Muchas veces, la informacion estd fragmentada, almacenada en sistemas
incompatibles o desactualizada, lo que dificulta su integracién y uso eficiente. Ademds, las
instituciones pUblicas carecen de herramientas avanzadas para el andlisis y procesamiento de
grandes volumenes de informacion, lo que contribuye a la demora en la preparacion de
respuestas y en ocasiones genera respuestas incompletas o erréneas.

A esto se suma una gestion burocrdtica que, en algunos casos, prioriza los procesos internos
sobre las necesidades del ciudadano. La falta de capacitacion técnica y tecnoldgica en los
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equiposresponsables delmanejo de las solicitudes tambiénjuega unrol crucial, ya que muchos
servidores pUblicos no estdn preparados para gestionar herramientas modernas que optimicen
la interaccién con los usuarios.

En un andlisis mds amplio, el problema refleja una brecha general en la adopcién de
tecnologias innovadoras dentro del sector publico. Mientras que las expectativas de los
ciudadanos para obtener informacién de forma inmediata han crecido en la era digital, las
capacidades institucionales no han evolucionado al mismo ritmo. Este desajuste genera un
cuello de botella que afecta tantola transparencia como larendicidén de cuentasenla gestion
publica.

Por otro lado, las causas del problema del acceso a la informacién pUblica en la Republica
Dominicanason multiples y profundamente interrelacionadas. Un andlisis mediante el "arbol de
problemas" identifica como causa raiz la falta de automatizacidn en los sistemas
gubernamentales, lo que deriva en tiempos prolongados para procesary responder solicitudes.
Esta raiz da lugar a varias ramificaciones: sistemas desactualizados, falta de interoperabilidad
entre bases de datos pUblicas, y ausencia de herramientas de inteligencia artificial que
permitan gestionar grandes volimenes de informacién de forma rdpida y precisa.

Ademds, aplicando la técnica de los "5 Porqués”, se puede observar lo siguiente:

1. sPor qué hay retrasos en las respuestase Porque las solicitudes se gestionan
manualmente o con sistemas limitados.

2. sPor qué los sistemas son limitados? Porque no se han implementado tecnologias
modernas como inteligencia artificial o big data.

3. sPorgué no se hanimplementado estas tecnologiase Porque las instituciones carecen
de recursos y personal capacitado para adoptar dichas herramientas.

4, sPor qué falta personal capacitado? Porque no se priorizan programas de
capacitacién en tecnologia avanzada dentro del sector publico.

5. sPor qué no se prioriza la capacitaciéne Porque histéricamente la inversidén en
innovacién tecnolégica ha sido baja y no se ha considerado una necesidad critica.

Otro aspecto identificado en este andlisis es que muchas veces la informacidn publica estd
dispersay almacenada en formatos no estandarizados o inaccesibles. Esta fragmentacion
dificulta su recopilacidon y posterior uso. Ademds, los procesos burocrdticos en las instituciones
suelen refrasar la respuesta, dado que en muchos casos se priorizan tareas infernas sobre la
atenciéon al ciudadano.

Enresumen, estas causasreflejan una brecha estructural enla gestion de la informacion publica
que, si no se aborda mediante soluciones tecnolégicas y procesos modernizados, continuard
generando barreras significativas para los ciudadanos.

3. 3De qué manera este problema afecta a mujeres y hombres?
El problema del acceso a la informacién publica afecta a mujeres y hombres de manera
diferenciada debido a las brechas estructurales de género que existen en la sociedad
dominicana. Mientras que ambos grupos enfrentan retos en cuanto a la demora y la
complejidad de obtener respuestas a sus solicitudes, las mujeres suelen experimentar un
impacto mayor debido a su posicidn en roles tradicionalmente asociados al cuidado y la
gestion familiar, lo que amplifica su necesidad de acceso oportuno y claro a informacidn
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relacionada con servicios publicos esenciales como salud, educacién y programas de
asistencia social.

Por ejemplo, muchas mujeres, especialmente aquellas que son jefas de hogar, dependen de
informacién publica para tomar decisiones relacionadas con el bienestar de sus familias. La
demora en obtener respuestas puede complicar su acceso a beneficios sociales, servicios
médicos orecursos educativos. Asimismo, las barreras tecnoldgicas y la falta de infraestructura
digital afectan desproporcionadamente a las mujeres en comunidades rurales o en
situaciones de vulnerabilidad, donde ya enfrentan mayores dificulfades para acceder a
tecnologia e internet.

En contraste, los hombres suelen estar mds representados en roles empresariales y
profesionales que requiereninformacion publica para el desarrollo de proyectos o la toma de
decisiones estratégicas. Si bien esto también genera impactos negativos por los retrasos, las
consecuencias no son tan criticas a nivel de bienestar bdsico, como ocurre en el caso de las
mujeres.

Adicionalmente, las mujeres que frabajan en el sector de la sociedad civil o en medios de
comunicacidén enfrentan mayores desafios al intentar utilizar informacién publica para
promover la rendicidén de cuentas o evidenciar desigualdades, ya que la falta de datos
accesibles y actualizados limita su capacidad de incidencia en temas relacionados con
equidad de género y derechos humanos.

Por Ultimo, lo que debemos de entender es que, aungque el problema afecta tanto a mujeres
como a hombres, las mujeres suelen enfrentar barreras adicionales debido a su contexto
social, econédmico y tecnoldgico, lo que refuerza la necesidad de considerar un enfoque de
género en la solucién propuesta.

4. 3El problema afecta a una poblacién en situacion de vulnerabilidad especifica?
El problema del acceso a la informacidén puUblica tiene un impacto significativo en
poblaciones en situaciéon de vulnerabilidad, amplificando desigualdades existentes y
dificultando su capacidad de ejercer plenamente sus derechos. Entre los grupos mds
afectados se encuentran las personas adultas mayores, las comunidades rurales, las
trabajadoras delhogar y aquellas que viven con enfermedades crénicas como el cdncer, el
VIH u ofras condiciones que requieren atencién constante.

Las personas adultas mayores suelen enfrentarse a barreras relacionadas con la falta de
familiaridad conlas tecnologias digitales y limitaciones en el acceso a internet o disposifivos
tecnoldgicos. Esto complica su acceso a plataformas en linea como SAIP y reduce sus
posibilidades de obtener informacién clave sobre servicios sociales o programas de apoyo.

En las comunidades rurales, donde la brecha tecnoldgica e infraestructural es mds
pronunciada, los habitantes enfrentan mayores dificultades para acceder a la informacién
pUblica que podria mejorarsu calidad de vida, como recursos agricolas, programas de salud
o subsidios gubernamentales.

Por su parte, las tfrabajadoras del hogar y otros grupos laborales en condiciones de
vulnerabilidad a menudo desconocen sus derechos o no cuentan con el tiempo ni los
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recursos para redlizar solicitudes de informacidn, lo que les priva de oportunidades para
acceder a programas sociales o beneficios laborales.

En el caso de personas que viven con enfermedades cronicas, como cdncer, diabetes o VIH,
la falta de acceso oportuno a informacién publica puede tener un impacto directo en su
salud y bienestar. Por ejemplo, la demora en obtener informacion sobre disponibilidad de
medicamentos, programas de atencidn especializada o recursos hospitalarios puede agravar
su situacion.

5. 5Con qué Objetivos de Desarrollo Sostenible se vincula este problema?
Este problema estd directamente vinculado a varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
establecidos porla Agenda 2030 de las Naciones Unidas, ya que afecta el acceso equitativo
a derechos fundamentales, la transparencia en la gestion publica y la inclusién social. Los
principales ODS relacionados son:

ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdélidas

Este objetivo busca promover sociedades inclusivas y pacificas, garantizar el acceso a la
justicia para todos y construir instituciones responsables y transparentes. El problema
identificado afecta la capacidad de las instituciones para brindar informacion de manera
accesible y rdpida, lo que limita la confianza ciudadana vy la participacion en los procesos
democrdticos.

ODS 10: Reduccién de las Desigualdades

Al dificultar el acceso a informacién publica en comunidades rurales, entre personas adultas
mayores y ofros grupos vulnerables, este problema refuerza las desigualdades sociales y
econdmicas. Garantizar un acceso equitativo a la informacion es esencial para cerrar
brechas y asegurar que todas las personas puedan beneficiarse de los recursos publicos.

ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura

Este objetivo incluye la promocién de la innovacién y el desarrollo de infraestructuras
resilientes y sostenibles. La falta de tecnologias avanzadas en las instituciones publicas, como
herramientas de inteligencia artificial, imita el potencial de modernizacidon del sector publico
y de servicios digitales de calidad.

ODS 5: Igualdad de Género

La falta de acceso oportuno a informacién publica afecta de manera diferenciada a
mujeres, quienes frecuentemente necesitan esta informacion para gestionar asuntos
familiares, sociales o econdmicos. Abordar este problema mediante soluciones inclusivas
también contribuye a reducir las desigualdades de género.

ODS 3: Salud y Bienestar

La demora en el acceso a informacién clave sobre servicios de salud, programas de
prevencioén y disponibilidad de tratamientos afecta directamente el bienestar de la
poblacion, especialmente de quienes viven con enfermedades crénicas como el cdncer, la
diabetes o el VIH.

Descripcion del compromiso
1. 3Qué se ha hecho hasta ahora para resolver el problema?
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Hasta la fecha, la RepuUblica Dominicana ha implementado diversas iniciativas para abordar el
acceso a la informacion publica. Entre ellas, la promulgacién de la Ley de Acceso a la Informacion
PUblica y la puesta en marcha de la plataforma digital SAIP (Sistema de Acceso a la Informacion
PuUblica), que permite a los ciudadanos realizar solicitudes en linea y seleccionar las instituciones
correspondientes para recibir respuestas dentro de los plazos establecidos por la ley.

Ademds, la Direccidon General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) ha emitido varias
resoluciones clave que han contribuido a estandarizary modernizarlos portales de transparencia de
las instituciones puUblicas. Un ejemplo notable es la Resolucién No. 002-2021, que establece
lineamientos claros para que las informaciones publicas se presenten en formatos abiertos, facilitando
asi su acceso vy reutilizacion por parte de la ciudadania.

En este contexto, también se lanzd la primera Politica Nacional de Datos Abiertos mediante el Decreto
No. 265-21, un hito que refuerza el compromiso del pais con la apertura de datos y la fransparencia
gubernamental. Esta politica busca promover la publicaciéon de datos accesibles y reutilizables,
fomentando tanto la innovaciéon como la participacién ciudadana en los procesos de gobierno.

Si bien estas medidas representan avances significativos, suimpacto ha sido limitado por la falta de
automatizacion en los sistemas y herramientas tecnoldgicas que procesan las solicitudes. La
plataforma SAIP, por ejemplo, no incluye mecanismos avanzados que permitan respuestas
inmediatas, lo que genera retrasos y no responde a las expectativas actuales de los ciudadanos.

En anos anteriores, se han realizado capacitaciones y esfuerzos para fortalecer las capacidades
institucionales, pero estas iniciativas han tenido un alcance reducido. Por ello, aungue los pasos dados
hasta ahora son importantes, no han logrado resolver las causas fundamentales del problema,
evidenciando la necesidad de una estrategia tecnoldgica mds integral que transforme el acceso a
la informacién publica en el pais.

2. 3Qué solucion propone?
La solucién propuesta consiste en el desarrollo e implementacién de una herramienta de
inteligencia artificial disenada especificamente para mejorar el acceso a la informacién puUblica.
Esta herramienta permitird responder automdticamente a las solicitudes de los ciudadanos
mediante el uso de bases de datos en formatos abiertosy la integracién con los sistemasinternos de
las instituciones publicas. Al utilizar tecnologia avanzada, como el procesamiento del lenguaje
natural, la herramienta ofrecerd respuestas inmediatas y precisas, eliminando los retrasos actuales y
reduciendo los errores en las respuestas.

A diferencia de los esfuerzos anteriores, que se han centrado en la creacién de plataformas como
SAIP y en la estandarizacion de los portales de tfransparencia, esta solucion intfroduce un enfoque
innovador basado en automatizacion y andlisis avanzado de datos. Esto marca una diferencia
clave, ya gue no solo optimizalos tiempos de respuesta, sino que también mejora la calidad de las
interacciones, brindando a los ciudadanos una experiencia mds intuitiva y satisfactoria.

Aungue la herramienta no resolverd el problema en su totalidad, si abordard las principales causas
identificadas, como los tiempos prolongados de respuesta, la falta de automatizacion en los
procesos Y la dispersion de datos en formatos no accesibles. Especificamente, se espera que:

e Los ciudadanos obtengan respuestas inmediatas a solicitudes comunes, reduciendo
significativamente la carga de trabajo manual en las instituciones.
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e Se promueva el uso y la comprensidn de datos pUblicos mediante adaptaciones de
contenido.

e Se generen métricas en tiempo real sobre el desempeno de las instituciones, fomentando
una mejora continua y la rendicién de cuentas.

La herramienta también permitird resolver parcialmente otras barreras, como la falta de acceso a
datos abiertos estandarizados, al consolidary estructurarla informacion en formatos reutilizables. Sin
embargo, su éxito dependerd de la actualizacidon constante de las bases de datos y de la
capacitacién del personal para garantizar su éptima implementacién y funcionamiento.

Esta solucion representa un cambio transformador en la forma en que los ciudadanos interactuan
con la informacién pUblica, promoviendo una mayor tfransparencia, participaciéon y eficiencia en la

gestién publica.

3. 3Qué resultados queremos lograr a corto y mediano plazo con la implementacién de este
Compromiso?
La implementacién de este compromiso busca generar un impacto positivo tanto a corto como a
mediano plazo en la gestidon del acceso a la informacién puUblica, promoviendo mejoras
significativas en el conocimiento, las habilidades y las prdcticas relacionadas con este derecho
fundamental. A continuacidn, se describen los resultados esperados en cada etapa:

Resultados a corto plazo (Fecha de término del Plan de Accion)
1. Disponibilidad de la herramienta de inteligencia artificial funcional y operativa:
o Desarrollo e implementacion de la herramienta en las instituciones piloto
seleccionadas.
o Integracidn inicial con bases de datos publicas en formatos abiertos.
2. Mejoras en los tiempos de respuesta:
o Reduccidnsignificativaenlos plazos pararesponder asolicitudes de informacidn, con
fiempos de respuesta inmediatos para consultas comunes.
3. Capacitaciony sensibilizacion del personal institucional:
o Formacidn de equipos técnicos en el uso y mantenimiento de la herramienta.
o Sensibilizacion delpersonalsobre la importancia de la transparencia y la calidad en
las respuestas.
4. Generacién de métricas iniciales:
o Establecimiento deindicadores clave para medir el desempeno de las instituciones
en la gestién de solicitudes de informacion.
5. Satisfaccion ciudadana:
o Incrementoen el nivelde satisfaccion de los usuarios con los procesos de solicitud de
informacién, evidenciado en encuestas 0 mecanismos de retroalimentacién.

Resultados a mediano plazo (Posterior a la fecha de finalizacion del Plan de Accidn)
1. Ampliacién de la herramienta a nivel nacional:
o Expansiéndel uso dela herramienta de inteligencia artificial a todas las instituciones
puUblicas del pais.
2. Mayor uso y aprovechamiento de datos abiertos:
o Incremento enla cantidad de consultas y solicitudes realizadas por ciudadanos,
empresasy organizaciones de la sociedad civil, promoviendo el uso activo de datos
pUblicos en investigaciones, proyectos y decisiones informadas.
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3. Fortalecimiento de la fransparencia y la rendicién de cuentas:
o Mejoras en la percepcidn pUblica sobre la transparencia gubernamental, con
evidencia de una mayor confianza en las instituciones.
4. Sistemas mds eficientes y sostenibles:
o Consolidaciéon de prdcticas estandarizadas en la gestion de informacién publica.
o Reduccidnde la recurrencia en solicitudes debido ala disponibilidad de informacidn
clara y accesible.
5. Desarrollo de capacidades tecnoldgicas:
o Incremento en las habilidades tecnoldgicas del personal publico, fortaleciendo su
capacidad para operar y mantener sistemas innovadores.

En ambas etapas, el compromiso busca no solo resolver problemas actuales, sino también
transformar las prdcticas institucionales, generando un modelo sostenible que promueva la
transparencia, la participacién ciudadana y la mejora continua.

Andlisis del compromiso

Preguntas Respuestas (si no aplica, responda N/A)

1. 3Como promoverd la El compromiso promoverd la transparencia al implementar
fransparencia el una herramienta de inteligencia artificial que optimizard el
Compromiso? acceso a la informacién publica de manera agil, precisa y

sCoémo ayudard a los ciudadanos a | accesible. Este sistema permitird a los ciudadanos obtener
tener un mejor acceso a la respuestasinmediatas a sus solicitudes, eliminando los retrasos
informaciény a datose sComo hard | actuales y reduciendo las barreras que dificultan el ejercicio
gue el Gobierno sea mas pleno de su derecho a la informacion.

fransparente con los ciudadanos?
Al intfegrar la herramienta con bases de datos en formatos
abiertos y sistemas institucionales, el compromiso facilitard la
consulta directa de informacién actualizada, aumentando la
disponibilidad de datos para el publico. Esto fomentard una
cultura de aperturay reutilizacién de datos publicos por parte
de ciudadanos, investigadores, empresas y organizaciones de
la sociedad civil.

Ademds, la solucidn no solo responderd solicitudes, sino que
también generard métricas sobre el desempeno de las
instituciones publicas en la gestion de la informacién. Este
monitoreo entiempo real permitird identificar dreas de mejora
y garantizar que las instifuciones cumplan con  sus
obligaciones de transparencia.

En Ultima instancia, este compromiso hard que el Gobierno
sea mds transparente al:
e Simplificar el acceso a la informacidn.
e Proporcionar datos claros y consistentes.
e Promover la rendicién de cuentas mediante la
evaluacion constante de su desempeno.
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Esta herramienta no solo moderniza los procesos de accesoa
la informacién, sino que también fortalece la confianza
ciudadana en las instituciones puUblicas, al demostrar un
compromiso tangible con la apertura y la transparencia

gubernamental.
2. 3Como ayudard el Este compromiso contribuird significativamente a fomentarla
compromiso a fomentar la rendicién de cuentas al establecer un sistema que permite a
rendicién de cuentas? los ciudadanos acceder de manera directay fransparente a

la informaciéon publica, reduciendo las barreras actuales. La
implementaciéon de la herramienta de inteligencia artificial no
solo mejorard la respuesta a las solicitudes, sino que también
generard datos Utiles para evaluar el desempeno de las
instituciones publicas.

Para los organismos publicos, la herramienta facilitard el
seguimiento interno del manejo de solicitudes y permitird
identificar patrones en la demanda de informacion. Esto les
dard la oportunidad de evaluar su capacidad de respuesta,
corregir ineficiencias y mejorar sus prdcticas administrativas,
asegurando una mayor alineacién con los principios de
fransparencia y responsabilidad institucional.

Para los ciudadanos, el sistema ofrecerd claridad sobre el
estado de sus solicitudes y el acceso a métricas publicas
relacionadas con el tiempo de respuesta y la calidad de la
informacién entregada. Esto les permitird entender mejor
coémo las instituciones estan cumpliendo con sus obligaciones
y les dard herramientas para exigir mejoras cuando sed
necesario.

El compromiso también incluye sistemas de noftificaciones y
andlisis de datos que apoyardn el monitoreo y la evaluacion
fransparente de la implementacion. Estas funcionalidades
permitirdn generar informes peridédicos sobre el desempeno
de las instituciones y la efectividad de la herramientq, los
cuales estardn disponibles para los ciudadanos y actores
clave, fortaleciendola supervision social y la retroalimentacion
constructiva.

Al garantizar un acceso mds facil a la informacién y al
proporcionar herramientas para el seguimiento y la
evaluacion, este compromiso promoverd un ciclo continuo de
mejora, fortaleciendo la rendicién de cuentas y la confianza
ciudadana en el gobierno.

3. 3Como mejorard el El compromiso fomentard la participacion ciudadana al
compromiso la participacion | proporcionar herramientas y mecanismos que faciliten la
ciudadana en la definicién, | interaccidn directa entre los ciudadanos y las instituciones

puUblicas. La herramienta de inteligencia artificial permitird a
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implementacién y
seguimiento de soluciones?

los usuarios no solo acceder a informacidén publica de forma
inmediata, sino también retroalimentar el sistema mediante
sugerencias, evaluacionesde calidad y comentarios sobre las
respuestas obtenidas.

Durante la fase de implementacioén, se llevard a cabo un
proceso inclusivo que involucrard a diversos actores, como
organizaciones de la sociedad civil, comunidades
académicas y grupos ciudadanos, para garantizar que la
herramienta responda a sus necesidades reales. Estos grupos
serdn consultados en talleres participativos y foros abiertos,
donde podrdn aportar ideas sobre la funcionalidad y
accesibilidad del sistema.

Adicionalmente, el compromiso incluye la generacion de
métricas publicas y reportes periddicos sobre el uso vy
desempeno de la herramienta, los cuales estardn disponibles
para el andlisis ciudadano. Esto permitird que las personas y
organizaciones interesadas participen en el monitoreo y
evaluacién del impacto del compromiso, identificando
oportunidades de mejora y nuevas dreas deimplementacién.

Finalmente, la interfaz ciudadana serd disenada de manera
inclusiva, con un enfoque en la accesibiidady facilidad de
uso para todos los sectores de la poblacién, incluyendo
aqguellos con menos familiaridad con la tecnologia. Esto
promoverd una mayor participacion, no solo en el uso de la
herramienta, sino también en los procesos de toma de
decisiones y en el seguimiento de las politicas puUblicas
relacionadas con la transparencia y el acceso a la
informacioén.

Este compromiso crea un ecosistema donde los ciudadanos
no solo son beneficiarios, sino también actores activos en la
construccion, implementaciéon y mejora contfinua de las
soluciones propuestas

sDe qué manera el
compromiso promueve
elementos de género o el
combate a brechas de
desigualdad?

El compromiso incorpora un enfoque de género y equidad en
su diseno e implementacion para abordar las brechas de
desigualdad que afectan a diferentes grupos de la poblacion.
Reconociendo que el acceso a la informacidon publica tiene
impactos diferenciados en mujeres y hombres, especialmente
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en poblaciones vulnerables, el compromiso incluye acciones
especificas para garantizar que las soluciones sean inclusivas
y respondan a estas realidades.

Una de las acciones clave es el diseno de la herramienta de
infeligencia artificial con criterios de accesibilidad y facilidad
de uso, asegurando que sea prdctica paratodas las personas,
independientemente de su nivel educativo, ubicacion
geogrdfica o familiaridad con la tecnologia. Esto es
especialmente relevante para mujeres en contextos rurales o
con responsabilidades de cuidado, quienes a menudo
enfrentan mayores barreras para acceder a la informacion
publica.

El compromiso también contempla la recopilacién de datos
desagregados por género sobre el uso de la herramienta y las
solicitudes realizadas. Esto permitird analizar patrones de
accesoy responder a las necesidades especificas de mujeres
y hombres, identificando dreas donde las mujeres puedan
estarsubrepresentadas o enfrentando mayores dificultades, vy
disenando estrategias para superar estas barreras.

Ademds, elsistema promoverd el acceso ainformacién clave
para mujeres, como recursos sobre derechos laborales,
programas de asistencia social, servicios de salud o
educacion, gue a menudo son fundamentales para la mejora
de su calidad de vida. Esto también incluye datos relevantes
para abordar desigualdades de género, como estadisticas
sobre violencia de género, brechas salariales o acceso a
oporfunidades laborales.

El compromiso no solo busca garantizar la igualdad de
acceso a la informacion publica, sino también aprovechar
esta heramienta como un medio para combatir las
desigualdades de género y empoderar a las mujeres,
promoviendo una sociedad mds equitativa e inclusiva.

Planificacion del compromiso
Este es un proceso de planificacion inicial que analiza en gran medida los hitos y los resultados

esperados, asi como las partes interesadas clave involucradas.

Resultados Fecha de | Partes interesadas
esperados finalizacién
prevista
Equipo técnico | Marzo 2025 | Lider:
compuesto por Partes interesadas
de apoyo
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1.-Conformar un | expertos en Gobierno | OSC Oftros (p.
equipo técnico | inteligencia artificial, €j.
multidisciplinario datos abiertos, parlament
diseno de o,‘sec’ror
. . privado,
experiencia de efc))
usuario y gestion de DIGEIG, | Miembr | ITLA,
proyectos. MICM os Foro | universida
» Multiac | des y
Inclusion de tor empresas
representantes del de
sector publico, Miembr | innovacid
privado, sociedad os N o
civily académico. Comisi | tecnologi
én ca
Roles y Nacion
responsabilidades al  de
formalizados en un DOTOS
Abierto
documento base. s
Oftras
organiz
acione
s a fines
2.- Establecer la | Comité de | junio de | Lider
gobernanza del | gobernanza del | 2025 Partes interesadas de apoyo
proyecto y disefiar el | proyecto formado, Gobierno | OSC Otros (p.
piloto con representantes eJ.I .
clave del sector parlamen
i . o, sector
publico, privadoy la privado,
sociedad civil. etfc)
zacié Organiz | ITLA y
Formalizacion de acione | empresas
acuerdos de DIGEIG, s de | con
participacién  con MICM monitor | experienci
cinco instituciones eo de|a en
publicas la gobernan
seleccionadas para franspa | za de
el piloto rencia proyectos
' y tecnologi
Plan de trabajo para QACCEes0o | COs
el piloto definido, a qOTOS
. abierto
incluyendo s
objetivos,
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enfregables y
cronograma.
3.-Desarrollartalleres de | Realizacién de un | junio de | Lider
sensibilizacién y | taller general para | 2025 Partes interesadas de apoyo
codisefo sensibilizar a Gobierno | OSC Oftros (p.
instituciones publicas €.
. parlament
sobre los objetivosy
. o, sector
beneficios del privado,
proyecto. etc)
. - VerDat, | ITLA y
Ejecucion de  un DIGEIG, | ciudad | expertos
faller especifico MICM, anos en disefio
dirigido a  dreas represent | activos | centrado
generadoras de antes de|en la|en el
informacion, insfitucion | promo | usuario.
enfocdndose en la es cionde
adopcién de publ‘|c.os fronspo
. participan | rencia.
formatos abiertos y el tes en el
uso de la piloto.
herramienta.
Realizacién de un
taller de codiseno
con usuarios clave
para identificar
necesidades, validar
funcionalidades vy
priorizar historias de
usuario.
4.-Validar Lista de | Diciembre | Lider
funcionalidades, funcionalidades de | de 2025 Partes interesadas de apoyo
recursos y criterios de | la herramienta Gobiemo | OSC Ofros (p.
éxito validada con base €.
. parlament
en las necesidades
. . o, sector
identificadas en los privado,
talleres. etc)
L . Miembr | ITLA,
Historias de usuario os Foro | expertos
documenfadas y DIGEIG, | Multiac | en
aprobadas. MICM, tor desarrollo
de
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Definicién de institucion | Miembr | software vy
criterios claros para es 0s analistas
medir el éxito de la participan | Comisi | de datos
herramienta. ’re§ en el|on .
piloto Nacion
Estimacion de al  de
recursos financieros, DC',TOS
L Abierto
técnicos y humanos s
necesarios para el
desarrollo e Oftras
implementacién. organiz
acione
Delimitacion del s a fines
alcance del
proyecto reflejada
en los términos de
referencia.
5.-Maquetado o | Desarrollo de | Mayo de | Lider
creacién del producto | bocetos y maquetas | 2026 Partes interesadas de apoyo
minimo viable (PMV) de la herramienta Gobierno | OSC Otros (p.
que reflejen las el.
funcionalidades parlament
. . o o, sector
bdsicas |denT|f|chos orivado,
en las fases previas. etc)

., DIGEIG, Miembr | ITLA,
Creacion  de  un MICM, os Foro | expertos
prototipo  funcional institucion | Multiac | en disefio
que permita evaluar es tor de
la experiencia de participan experienci
usuario y validar las tes en el | Miembr | a de
principales piloto. os | usuario y
caracteristicas ?Om's' desarrolia
L on dores de
fecnicas. Nacion | software.
Aprobacién del glmofe
producto minimo Abierto
viable por el equipo S
técnico y las partes
interesadas clave. Oftras

organiz
acione
s claves
involucr
ados
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en la
validac
ion del
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6.-Desarrollo de  la | Construccién de la | Noviembre | Lider
herramienta herramienta de | de 2026
inteligencia artificial Partes interesadas de apoyo
con fodas las Gobiemmo | OSC Ofros
fun'cionolidodes 0. e
validadasen el PMV. oarlam
Integraciéon de la ento,
herramienta  con se‘c’ror
bases de datos privado
pUblicas y sistemas . efc)
de informacion de DIGEIG, | Miembros | ITLA,
las N instituciones MICM. Foro empres
pgrhapon’res en el institucion | Mulfiactor | s
piloto. es . tecnold
. Miembros .
Implementacién de parficipan | ~gmisien | 91€aAs
medidas de fes en el | Nacional | €sPeci
seguridad y piloto. de Datos | alizada
privacidad para Abierfos > o en
garantizar la intelige
proteccién de los O’rros. _| ncia
datos  manejados organizact | artificial
por la herramienta. ones Dy
fines ciberse
gurida
d.
7.-Etapa de prueba de | Redlizacidon de
usuarios pruebas de .
seguridad, Mayo 2027 | Lider
usabilidad Y Partes interesadas de apoyo
rendimiento de la
herramienta con Gobiermmo | OSC Oftros
usuarios reales, (p. €]
incluyendo parlam
ciudadanos y ento,
sector
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personal privado
institucional. , etc)
Identificacion de DIGEIG, Miembros | ITLA,
errores o dreas de MICM, Foro especi
mejora  en  la institucion | Mulfiactor | gjistas
herramienta es ) en

. . Miembros
mediante pruebas participan Comisién prueba
controladas. tes en el | Ngcional | S de

» piloto. de Datos | softwar
Qenerouon de un Abiertos e y
informe  detallado experie
conlos resultados de Oftras ncia de
las pruebas y organizaci | ysuario.
recomendaciones ones a
para ajustes finales. fines

Usuarios
clave
seleccion
ados para
las
pruebas.
8. Documentacién e | Documentacion Noviembre | Lider
instalacion del | técnica completa | de 2027 Partes interesadas de apoyo
cddigo en ambiente | de la  herramienta, Gobierno OSC Oftros
productivo incluyendo (. €j.
arquitectura, parla
funcionalidades, omen’r
manual de usuario y séc’ror
protocolos de priva
mantenimiento. do,

] etc)
Instalacion del DIGEIG, Miembro | ITLA,
sistemaen  un MICM, s Foro | empr
entorno  productivo insfituciones | Mulfiact | esas
accesible para las participant | or tecno
instituciones es en el Ibgica
oarficipantes y piloto. Miembro | s

. s espec
ciudadanos. Comisién | ializad
e Nacional | as en
Copocﬁrqmo,n II.’1ICIO| de Datos | infrae
al personaltécnico e Abiertos | struct
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institucional ura y
encargado de Ofras mant
operary mantener la organiza | enimi
herramienta. clones a ento
fines de
sistem
as.
9.- Presentacion de | Redlizacién de un | Noviembre | Lider
la Herramienta evento publico para | de 2027 Partes interesadas de apoyo
el lanzamiento oficial Gobiemno OSC Oftros
de la heramientq, é)pc;r%'
co’n (;IemosTrOC|ones ment
practicas de  sus o,
funcionalidades. sector
Difusion de o
mafteriales etc)
informativos DIGEIG, Miembro | ITLA,
(manuales, tutoriales MICM, S Foro | empr
y  videos) para instituciones | Multiact | esas
orientar a los participant | or tecno
ciudadanos sobre el e en sl . logica
pilofo. Miembro | s
uso . de la s espec
herramienta. Comisién | ializad
., Nacional | as en
Preser?’rqaon de los de Datos | infrae
beneficios 4 Abiertos | struct
resultados esperados ura y
del proyecto a los Ofras mant
actores clave y la organiza | enimi
ciudadania en ciones a | ento
general. fines c}e
sistem
as.
10.-Taller de | Organizacién de un | Marzo 2028 | Lider
hallazgos y | taller  participativo Partes interesadas de apoyo
retroalimentacion con instituciones Gobierno osC Ofros
pUblicas, sociedad (p. €.
civil, sector privado y paria
. . ment
usuarios finales para o,
analizar los hallazgos sector
fras la priva
do,
etc)
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implementacion de DIGEIG, Miembro | Sector
la herramienta. MICM, s Foro | priva
representan | Multiact | do vy
Recoleccion de tes de las | or acad
refrog"menfocién instituciones émiCO
para identificar que usaron | Miembro | : ITLA,
dreas de mejora y la . S exper
. herramient | Comisidn | tos en
ajustar la a. Nacional | experi
herramienta en un de Datos | encia
primer ciclo de Abiertos de
optimizacién. usuari
Ofras o) y
Generacién de un organiza | andlisi
informe de hallazgos ciones a | s de
y recomendaciones fines datos
para planificar para
futuros ciclos de o
. L ar el
mejora y expansion impa
de la herramienta. cto.

Seguimiento del compromiso
El seguimiento del compromiso estard basado en un sistema de monitoreo continuo, respaldado
por indicadores claros y verificables, reportes periddicos y retroalimentacion de las partes
interesadas. Se establecerdn los siguientes mecanismos para garantizar que se cumplanlos hitosy
resulfados:

1. Definicién de indicadores clave de desempeno (KPI):

o Cada hito estard asociado a indicadores especificos, tanto cualitativos como
cuantitativos, que permitirdn medir su avance y cumplimiento.

o Ejemplo de indicadores:

=  NUmero de talleres realizados y participantes capacitados.
= Funcionalidades desarrolladas e integradas en el sistema.
= Tiempo promedio de respuesta en pruebas con usuarios.

2. Supervision del comité de gobernanza:

o El comité de gobernanza del proyecto serd responsable de monitorear el avance
en la implementacién de los hitos, revisando informes de progreso y tomando
decisiones correctivas cuando sea necesario.

o Reuniones periddicas (mensuales o trimestrales) para evaluar avances y resolver
obstdculos.

3. Generacion de reportes periddicos:

o Informes trimestrales que detallen el estado de implementacién de cada hito, los
resulfados alcanzados y los retos enfrentados.

o Publicacién de reportes de progreso en plataformas accesibles, promoviendo la
fransparencia hacia los ciudadanos y las partes inferesadas.

4. Plataforma de seguimiento publico:

o Desarrollo de una seccion especifica dentro del portal del proyecto donde los
ciudadanos puedan acceder a informacién actualizada sobre el estado del
compromiso, incluyendo hitos alcanzados, resultados obtenidos y proximos pasos.
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5. Retroalimentacién de las partes interesadas:
o Mecanismos de consulta continua con la sociedad civil, instituciones participantes
y usuarios finales para recoger opiniones y sugerencias.
o Encuestasygrupos focales para evaluarla percepcion delavance del compromiso
y la satisfaccién con los resultados.
6. Auditorias internas y externas:
o Realizacién de auditorias internas por el comité técnico para validar la correcta
implementacién de las actividades.
o Auditorias externas independientes al final del proyecto para certificar el
cumplimiento de los objetivos.
7. Evaluacién delimpacto del compromiso:
o Andlisis de los datos generados por la herramienta (uso, consultas resueltas, datos
abiertos utilizados) para evaluar su efectividad.
o Comparacion de métricas antes y después de la implementacion para medir la
mejora en el acceso a la informacién publica.
Herramientas para el seguimiento:
e Uso de software de gestion de proyectos para centralizar el monitoreo de actividades,
plazos y resultados.
e Indicadores desglosados por género, sector y tipo de usuario para garantizar que el
compromiso atienda de manera equitativa a la poblacién.
Periodicidad de los reportes y evaluacion:
e Informes trimestrales durante la implementacién del compromiso.
¢ Informe final al cierre del proyecto, incluyendo recomendaciones para la sostenibilidad de
la herramienta y futuros ciclos de mejora.

Indicadores
Indicadores Generales (para todo el proyecto):
1. Cualitativos:
o Percepciéndelos usuarios sobre la facilidadde uso vy la utilidad de la herramienta
(mediante encuestas o entrevistas).
o Retroalimentacion delas instituciones pUblicas sobre el impacto del sistema en la
gestién de solicitudes.
o Inclusidn de elementos de perspectiva de género en la recopilacién y
presentacion de datos.
2. Cuantitativos:
o Numero de instituciones participantes en la fase piloto y el uso posterior de la
herramienta.
o Porcentaje de solicitudes resueltas automdticamente por la herramienta frente a
las gestionadas manualmente.
o Incremento en el uso de datos abiertos publicados por las instituciones.
o Proporcién de usuarios mujeres y hombres que utilizan la herramienta.
Indicadores Especificos (por hito):
1. Conformar un equipo técnico multidisciplinario:
o NuUmero de personas seleccionadas para el equipo técnico, desglosado por
género y sector (puUblico, privado, sociedad civil).
o Representatividad de actores clave (proporcidn de expertos del sector privado,
puUblico y académico).
2. Establecer la gobernanza del proyecto y disenar el piloto:
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o NuUmero de instituciones participantes en el piloto.
o Documento oficial de gobernanza creado y aprobado.
3. Desarrollar talleres de sensibilizacion y codiseno:
o NUmero de talleres realizados, desglosado portipo (general, especifico, codiseno).
o NUmero de participantes en los talleres, desglosado por género, institucion y
sector.
4. Validar funcionalidades, recursos y criterios de éxito:
o Porcentaje de funcionalidades validadas frente a las propuestas inicialmente.
o Cantidad de recursos asignados para el desarrollo del proyecto.
5. Maqguetado o creacion del producto minimo viable (PMV):
o NuUmero de maqguetas o prototipos generados y aprobados.
o Cantidad de historias de usuario validadas.
6. Desarrollo de la herramienta:
o Porcentaje de avance en el desarrollo técnico de la herramienta.
o NUmero de bases de datos integradas al sistema.
7. Etapa de pruebas con usuarios:
o NuUmero de pruebas realizadas (seguridad, usabilidad, rendimiento).
o Cantidadde usuariosinvolucradosenlas pruebas, desglosado por género y sector.
8. Documentacién e instalacion del cddigo en ambiente productivo:
o Cantidadde documentos técnicos generados (manual de usuario, protocolos de
mantenimiento, arquitectura del sistemal).
o NUmero de instituciones en las que la herramienta estd instalada.
9. Presentacién de la herramienta:
o NuUmero de eventos de lanzamiento realizados.
o Alcance de la difusidon del lanzamiento (participantes y medios utilizados).
10. Taller de hallazgos y refroalimentacion:
o NuUmero de hallozgos documentados tras la implementacién.
o Cantidad de participantes en el taller, desglosado por género y sector.
Indicadores de Género:
e Proporcidon de mujeres y hombres que participan en talleres, pruebas de usuario y
monitoreo del proyecto.
e Inclusion de datosrelevantes paramujeres (derechos laborales, salud, educacién, etc.) en
la informacion procesada por la herramienta.
e Incrementoen la proporcidn de mujeres que acceden a informacién publica utilizando la
herramienta, comparado con las métricas iniciales
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Plataforma Nacional de Servicios Municipales (PLANASMUN)

Pais RepUblica Dominicana
NUmero vy
nombre del Plataforma Nacional de Servicios Municipales (PLANASMUN)

compromiso

2

Breve descripcion
del compromiso

PLANASMUN, es una plataformatecnoldgica que centralicey modernice la
entrega de los servicios municipales enlos ayuntamientos y juntas de distrito
de la Republica Dominicana. Esto mejorard la accesibilidad, la
transparenciay la participacién ciudadana enla gestidon de los gobiernos
locales.

La LMD, asume el compromiso de desarrollo de la plataforma y nos
acogemos a las funciones que nos competen segin la ley 176-07 de
acompanamiento, seguimiento y asistencia técnica, dejando establecido
gue los gobiernos locales son auténomosy porlo tanto el uso y disposicion
de esta plataforma primero se adaptara a sus operaciones y servicios
particulares, siendo ellos los responsables de la informacién manejada, uso
y almacenamiento.

Instancia Liga Municipal Dominicana
gubernamental
responsable
Partes Gobierno Sociedad Civil Oftros actores
interesadas de (Parlamentos, sector
apoyo privado, etc.)

-Oficina Consejos econdémicos y | Federacion Dominicana

Gubernamental de sociales de los de Municipios

Tecnologia de la municipios, consejos (FEDOMU)
Informaciony comunitarios, juntas de
Comunicacion vecinos, comité de -Federacion

(OGTIC)

-Direccién General
de Presupuesto
(DIGEPRES).

-Ministerio de
Administracion
PuUblica (MAP)

-Gobiernos Locales
pilotos

seguimiento y control y
otras entidades locales
de la sociedad civil que
cumplen con los
lineamientos
establecidos enla ley
176-07 en funcién del
desarrolloy crecimiento
de los territorios.

Dominicana de Distritos
Municipales (FEDODIM)

VI Plan de Accién de la Republica Dominicana 45
ante la Alianza para el Gobierno Abierto 2024-2028



Government

GOBIERNO Open
t“AB IERTOrD Partnership

Periodo cubierto | 2025-2028

| Definicién del problema

1. 3Cudl es el problema que el compromiso busca abordar?

La fragmentacion de los servicios municipales y la falta de transparencia en la gestion de
recursos publicos dificultan el acceso de los ciudadanos a informacién y servicios pUblicos
municipales, afectando especialmente a aquellos en zonas rurales y de bajos ingresos.

Los ciudadanos en todo el pais son los mds afectados, especialmente los de municipios
pequenos o alejados, que encuentran limitaciones pararealizar trédmites, acceder a servicios, y
conocer la informacidn de como invierten los recursos publicos de sus ayuntamientos.

2. sCudles son las causas del problema?

e Falta de un sistema unificado de acceso a servicios municipales.

e Dificultad en la comunicacion y transparencia de los ayuntamientos sobre el uso de
recursos y la ejecucion de proyectos.

e Escasa participacién ciudadana en las decisiones municipales y en el monitoreo de
proyectos y presupuestos locales.

3. zDe qué manera este problema afecta a mujeres y hombres?

Este problema afecta de forma igualitaria a mujeres y hombres, sobre todo en zonas
rurales y de bajos ingresos. En general, la falta de transparenciay de participacion
reduce la capacidad de ambos para fomar decisiones informadas y participar en la
gestién municipal.

4, 3El problema afecta a una poblacién en situacion de vulnerabilidad especifica?
Mujeres, comunidades rurales y poblaciones en situaciéon de vulnerabilidad enfrentan
barreras adicionalesen el acceso a la informacidny servicios municipales, lo que limita
su capacidad de participacién y representacion en decisiones locales.

5. s5Con gqué Objetivos de Desarrollo Sostenible se vincula este problema?

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles
ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas
ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

1. 5Qué se ha hecho hasta ahora para resolver el problema?
Desde la Liga Municipal Dominicana se han desarrollado varias iniciativas que
promueven la fransparencia en los gobiernos locales, tal es el caso de la plataforma
http//:Municipalidaden fusmanos.gob.do, y la plataforma interna de monitoreo a los
servicios publicos municipales, las mismas son de gestién propia de la liga y no de los
gobiernos locales; aunque existen portales web individuales de algunos municipios, los
mismos no cumplen con el rol imprescindible para cumplir con los estdndares de
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transparencia o participaciéon ciudadana efectivas. Porlo que es necesario desarrollar,
no un portal web, sino un aplicativo que de respuestas a estas necesidades.

2. 3Qué soluciéon propone?
PLANASMUN busca ser el puente entre los gobiernos locales y la ciudadania,
promoviendo una relacién basada en la tfransparencia, la participacion activa y la
prestacion eficiente de servicios municipales.

3. sQué resultados queremos lograr a corto y mediano plazo con la implementacién de
este compromiso?
2 Qué resultados nos gustaria obtener? 3Qué cambiosen el conocimiento, habilidades
y capacidades gueremos lograr? 3Qué cambios en el comportamiento, los sistemas vy
las prdcticas queremos crear?
e Resultados a corto plazo:
o Se agotardn las etapas de Planificacidon y diseno funcional (enero —
marzo 2025).
o Desarrollo del backend y frontend (abril — agosto 2025)
o Pruebas unitarias e integracion (septiembre — noviembre 2025).
e Resultados a mediano plazo:
o Pruebas piloto con 10 gobiernos locales (diciembre 2025 — enero 2026).
o Ajustes finales y validacién (febrero — albril 2026)
o Documentacién y cierre del desarrollo (mayo — junio 2026).
o Capacitados los responsables del manejo interno de la plataforma de
los gobiernos locales, una vez finalizada la etapa del desarrollo. (Julio
2026)
o Ciudadanosinformadossobre como utilizarla plataforma para acceder
a servicios y participar en decisiones locales. (Agosto 2026)
o Plataforma en linea disponible conaccesoinicial a servicios y funciones
de al menos 10 gobiernos locales, 7 ayuntamientos municipales y 3
juntas de distrito. (Septiembre 2026).
o Expansidnde la plataforma para incluir a gobiernos locales interesados
segun el principio de autonomia que les confiere la ley. (Enero 2027)

Preguntas Respuestas (si no aplica, responda N/A)
1. 5Coémo promoverd la PLANASMUN centralizard la  informacién  sobre
fransparencia el prestaciéon de servicios y las operaciones de los
compromiso? gobiernos locales permitiendo a los ciudadanos

consultar en fiempo real datos de tfransacciones de
servicios y proyectos.

2. 3Como ayudard el
compromiso a fomentar la Los Ciudadanos serdn informados y motivados a través
rendicién de cuentas? de campanas de sensibilizacién digitales que expliquen

sus beneficios, cdmo acceder a los servicios, y coémo

participar en consultas publicas al utilizar la plataforma

PLANASMUN.

3. 3COmo mejorard el A través de la habilitacién de un Buzdn de Sugerencias
compromiso la participacion | de la plataforma y el desarrollo de la mesa de ayuda
ciudadana en la definicion, | virtual.
implementaciony
seguimiento de soluciones?
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4. zDe qué manera el
compromiso promueve
elementos de género o el
combate a brechas de

desigualdad?

Se disenard con perspectiva inclusiva, asegurando
acceso a todos los habitantes.

Nota: Las plataformas virtuales no necesitan plantear
entornos equitativos en cuanto a temas de género ya
gue se desarrollan para todos sin discriminacion, sin
embargo, se pueden mediante interfaces accesibles
garantizar el acceso a los servicios de personas con
discapacidad visual, por ejemplo.

Hitos Resultados Fecha de | Partes interesadas
esperados finalizacién
prevista
1. Desarrollo de la | Plataforma Desarrollada | Lider
plataforma digital | funcional con | por Partes interesadas de apoyo
centralizada de | médulos para la | completo. Gobierno OSsC Otros (p.
servicios municipales. | gestién de | (Finales de ej.
servicios, reportes | junio 2026) parlame
y fransparencia. nto,
sector
privado,
etfc.)
Consejos | FEDOMU
LMD econémi | FEDODIM
OGTIC Ccos y
DIGEPRES sociales
MAP de los
municipi
0s,
consejos
comunit
arios,
juntas de
Vecinos,
comité
de
seguimie
nto y
control
2. Integracién de un | Al menos 10| (Septiembre | Lider
piloto de 10% de los | gobiernos locales | 2026) Partes interesadas de apoyo
ayuntamientos al| en Operacion Gobierno OSsC Otros (p.
sistema. inicial piloto, con ej.
acceso parlame
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ciudadano
habilitado.

nfo,
sector
privado,
etc.)

LMD
OGITIC

MAP

DIGEPRES

Consejos
econdmi
cos y
sociales
de los
municipi
0s,
consejos
comunit
arios,
juntas de
VEeCinos,
comité
de
seguimie
nto y
control

FEDOMU
FEDODIM

3. Capacitacion de
personal municipalen
el Uso de la
plataforma.

Personal

operar
mantener

piloto.

técnico
capacitado para
y | etapa
la | desarrollo.
plataforma en los
gobiernos locales

Julio

2026
luego de la
de

Lider:

Partes interesadas de

apoyo

Gobierno

osC

Otros (p.
ej.
parlame
nto,
sector
privado,
etfc)

LMD
OGTIC

MAP

DIGEPRES

Consejos
econdmi
cos y
sociales
de los
municipi
0s,
consejos
comunit
arios,
juntas de
vecinos,
comité
de
seguimie
nto y
control

FEDOMU
FEDODIM
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4. Campanas de | Ciudadanos Agosto 2026 | Lider
sensibilizacion para la | informados y Partes interesadas de apoyo
ciudadania sobre el | motivados para Gobierno OSsC Ofros (p.
uso de la plataforma. | utilizar la ej.
plataforma parlame
PLANASMUN a nto,
través de sector
campanas de privado,
sensibilizaciéon etc)
digitales que LMD Consejos | FEDOMU
expliquen SUs OGTIC econdémi | FEDODIM
beneficios, como DIGEPRES Ccos y
acceder a los MAP sociales
servicios, y cémo de los
participar en municipi
consultas 0s,
puUblicas. consejos
comunit
arios,
juntas de
vecinos,
comité
de
seguimie
nto y
control
5. Implementaciénde | La plataforma | A finales de | Lider
estdndares de | cumple con | abril del Partes interesadas de apoyo
protecciénde datosy | estdndares de | 2026, Gobierno 0osC Oftros (p.
privacidad en la | seguridad y | coincidiend ej.
plataforma. proteccion de|o con los parlame
daftos, ajustes nto,
asegurando que | finales y sector
la informacién | validacion. privado,
personal y los etc)
datos municipales LMD Consejos | FEDOMU
estén protegidos OGTIC econémi | FEDODIM
contra accesos no DIGEPRES cos y
autorizados. MAP sociales
de los
municipi
0s,
consejos
comunit
arios,
juntas de
Vecinos,
comité
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de
seguimie
nto y
control

Seguimiento del compromiso

Este es un proceso en donde se definen mecanismos para dar seguimiento a la
implementacion de los hitos y resultados desarrollados en la seccidn anterior. Esta seccidén
debe darrespuesta ala pregunta sCdmo se va a verificar el cumplimiento del compromiso?

Indicadores

% de avance del desarrollo de la plataforma.

NUmero de ayuntamientos integrados a la plataforma en comparacién con la meta
de 10.

NUmero de empleados municipales capacitados en el uso de la plataforma.

Nivel de participacion ciudadana en la plataforma, medido por el nUmero de
consultas y retroalimentacion de los usuarios.

Cumplimiento de estdndares de proteccidén de datos evaluado a través de auditorias
de seguridad.
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#SoyYoRD - Mi Carpeta Civdadana

Pais

Republica Dominicana

NUmero y nombre
del compromiso

3

#SoyYoRD — Mi Carpeta Ciudadana

Breve descripcion
del compromiso

“Soy Yo RD - Mi Carpeta Ciudadana” es una iniciativa disenada para
centralizar y facilitar el acceso de los ciudadanos a sus datos en un
entorno digital. Este proyecto forma parte de la estrategia de
transformaciéon digital de la administracién pUblica, alineado con el
Decreto nium. 527-21, que establece la Agenda Digital 2030 de la
Republica Dominicana.

Su objetivo es proporcionar una plataforma digital centralizada para
empoderar al ciudadano a través de la portabilidad de sus datos. Esta
herramienta ofrece a los ciudadanos acceso a un sistema integrado y
seguro para gestionarlos aspectos de surelacién con el gobierno en fodos
los momentos de su vida.

Instancia Oficina Gubernamental de Tecnologia de Informacion y Comunicacion
gubernamental (OGTIC).
responsable

Partes interesadas
de apoyo

Oftros actores
Gobierno Sociedad Civil (Parlamentos, sector
privado, etc.)

Instituto Nacional

de Trdnsito Terrestre Cdmara de Comercio
(INTRANT) de Santo Domingo
Direccion General GENIA (Inteligencia
de Seguridad de Artificial por
Trdnsitoy Transporte Latinoamérica vy el
Terrestre (DIGESETT) Caribe)

Ministerio de Salud
PUblicay Asistencia
Social (MISPAS)

Ministerio de
Educacioén
(MINERD)
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Ministerio de
Educacién Superior,
Ciencia y
Tecnologia
(MESCYT)

Instituto Nacional
de Administracion
Publica (INAP)

Instituto Nacional
de Formacion
Técnico Profesional
(INFOTEP)

Instituto
Tecnoldgico de las
Ameéricas (ITLA)

Junta Central
Electoral (JCE)

Tesoreria de la
Seguridad Social
(TSS)

Procuraduria
General de la
Republica
Dominicana (PGR)

EDESUR
EDEESTE
EDENORTE

Oficina Nacional de
Propiedad Industrial
(ONAPI)

Direccion General
de Pasaportes

Direccion General
de Migraciéon
(DGM)

Programa SUPERATE
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Superintendencia
de Bancos (SB)

Superintendencia
de Seguros (SIS)

Superintendencia
de Electricidad (SIE)

Superintendencia
de Pensiones
(SIPEN)

Direcciéon General
de Cine (DGCine)

Direccién General
de Impuestos
Internos (DGII)
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Defensa Civil

Periodo cubierto 2025-2029

Definicién del problema

6. 3Cudles el problema que el compromiso busca abordare

"Soy Yo RD - Mi Carpeta Ciudadana" es una iniciativa disenada para empoderar a los
ciudadanos dominicanos al ofrecerles acceso centralizado, controltotaly fransparencia sobre
su informacidn personal relacionada con tfrdmites y servicios pUblicos.

Durante décadas, la administracién publica en la RepUblica Dominicana ha estado marcada
por procedimientos fisicos, tfradmites fragmentados y una limitada integraciéon digital entre
instituciones. Este sistema ha generado largas filas, papeleo excesivo, pérdida de tiempo y altos
costos asociados para los ciudadanos. Ademds, la falta de interoperabilidad entre las
instituciones publicas ha agravadola situacion, especialmente con el crecimiento poblacional
y la creciente demanda de servicios mds rapidos y seguros.

Los ciudadanos enfrentan desafios significativos al realizar trdmites bdsicos como obtener
documentos personales, renovar licencias, gestionar certificaciones o acceder a servicios
sociales y de salud. La dispersidon de informacién entre oficinas y la ausencia de una plataforma
unificada ha resultado en procesos burocrdticos complejos, costos adicionales y una
percepcién de opacidad en la gestidon publica. Esto limita su capacidad de participar
activamente en asuntos que les afectan directamente y genera un sentimiento de desconexién
con el Gobierno.

"Soy Yo RD - Mi Carpeta Ciudadana" surge como una soluciéon transformadora para estos
problemas. Esta plataforma busca integrar y digitalizar la gestidn publica, permitiendo a los
ciudadanos acceder de manera dgil, segura y transparente a sus datos personales y a los
servicios mdas demandados. Con esta herramienta, se pretende simplificar los trédmites, reducir
costosy tiempo, y fomentaruna relacion mds efectiva y participativa entre los ciudadanos y el
gobierno.

7. 3Cudles son las causas del problema?
La implementaciéon del proyecto “Soy Yo RD — Mi Carpeta Ciudadana” surge como respuesta
a la creciente necesidad de optimizarla comunicaciony la interaccién entre los ciudadanos y
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las entidades gubernamentales. Ante el répido avance de las tecnologias de la informacion,
resulta imperativo modernizar los procesos administrativos y facilitar el acceso a los servicios
puUblicos.

A continuacidén, seidentificanlas causas principales del problema utilizando la herramienta de
los 5 porqués:

Porque #1: 3Por qué los ciudadanos enfrentan dificultades para acceder a servicios pUblicos
de manera eficiente?

Porque los trdmites requierenla presentaciéon de multiples documentos en diversas instituciones,
y estos procedimientos generalmente no estdn digitalizados ni centralizados. Por ejemplo, es
comun que al ciudadano se le requiera ir de una institucion a otra para buscar la
documentacién o legalizar algin documento que el necesitarelegdndolo a ser mensajero del
estadosi esperalograr conseguir el servicio, en vezde un ciudadano ejerciendo sus derechos.

Porque #2: sPor qué los trdmites no estdn digitalizados ni centralizados?

Porque las instituciones gubernamentales operan de forma independiente, sin un sistema
unificado de intercambio de datos, lo que genera duplicidad de trdmitesy falta de integracién
entre los servicios. Asi como la falta de encontrarlos todos en un mismo entorno centralizado.

Porque #3: sPor qué las instituciones gubernamentales carecen de un sistema unificado de
intercambio de datos?

Porque durante mucho fiempo, el gobierno no ha implementado una estrategia efectiva de
interoperabilidad ni un marco tecnoldgico digital que permita conectar a las distintas entidades
publicas de manera segura y eficiente.

Porque #4: sPor qué no se implementd antes una estrategia de interoperabilidad y tecnologia
digital compartida?

Porque histéricamente, el enfoque en la administracion publica se ha centrado en sistemas
independientes y en infraestructura fisica, sin priorizar la inversion en tecnologias digitales que
faciliten la conectividad y la integracion de datos.

Porque #5: sPor qué no se priorizd la inversion en tecnologias digitales para conectar y
simplificar los servicios publicos?

Porque las politicas publicas en anos anteriores no contemplaban la transformacién digital
como un pilar de desarrollo, y el marco legal y regulatorio necesario para soportar esta
infraestructura digital solo comenzd a desarrollarse en los Ultimos anos.
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8. 3De qué manera este problema afecta a mujeres y hombres2 La problemdtica de la
falta de digitalizacién, centralizacién de trdmites y la falta de interoperabilidad en los
servicios puUblicos impacta de manera diferenciada en mujeres y hombres debido a
diversas factores sociales, culturales y econdmicos.

Impactos Diferenciados en Mujeres y Hombres:

1. Carga adicional de trabajo doméstico y de cuidado de la familia o laboral:

o Mujeres: Las mujeres, en muchos casos, tienen una mayor carga de trabagjo
domeéstico y de cuidado de la familia o laboral, lo que les deja menos tiempo
para realizar tfradmites fisicos en diversas instituciones. Esto puede incrementar el
estrés y la dificultad para acceder a los servicios pUblicos, ya que deben
gestionarmultiples tareas ala vez. El sistema actual, que obliga a las personas a
desplazarse entre diferentes oficinas, empeora esta situacién para ellas, ya que
tienen mds responsabilidades en casa y/o en su lugar de trabajo.

o Hombres: Sibienlos hombres también enfrentan obstdculos, en general tienen
menos responsabilidades de cuidado doméstico, lo que puede facilitarles el
acceso a los servicios pUblicos. Sin embargo, este no es un patrén absoluto, y
depende del contexto familiar.

2. Acceso a servicios de salud y sociales:

o Mujeres: Las mujeres, especialmente las que son madres o cuidadoras, pueden
verse mds afectadas porla falta de acceso rdpido a servicios de salud, sociales
o subsidios, ya que a menudo tienen que presentar multiples documentos o
esperar en largas filas para recibir atencidén. Esto puede repercutir
negativamente ensu bienestary en el de sus hijos, especialmente en casos de
embarazos, enfermedades crénicas o situaciones de violencia.

o Hombres: Si bien los hombres tfambién necesitan acceso a estos servicios, las
mujeres suelen ser las principales responsables del cuidado de los hijos o
familiares dependientes, lo que les hace mds vulnerables ante la falta de
accesibilidad a los servicios.

3. Exclusion digital:

o Mujeres: En algunas comunidades, las mujeres pueden tener menos acceso a la
tecnologia o ser menos familiarizadas con su uso, lo que agrava la exclusiéon
digital en un sistema publico que no estd completamente digitalizado ni
centralizado. Las mujeres, particularmente las de dreas rurales o en situaciones
de vulnerabilidad, pueden tener menos oportunidades de formacién en
competencias digitales y, por lo tanto, enfrentarse a mayores barreras para
acceder a los servicios en linea.
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o Hombres: Si bien los hombres también pueden enfrentar barreras digitales, en
términos generales tienen una mayor tasa de acceso a la tecnologia en
comparacion conlas mujeres, lo que les permite interactuar mds fdcimente con
plataformas digitales una vez que estén disponibles.

4, Costos y fiempos:

o Muijeres: El tiempo y el dinero invertidos en trdmites presenciales son una carga
mayor para las mujeres. La necesidad de desplazarse entre diferentes
instituciones, a menudo con ninos o dependientes, puede generar mayores
costos indirectos, como el transporte, la pérdida de ingresos o la contratacion
de servicios de cuidado infantil.

o Hombres: Aungque los hombres también enfrentan costos y pérdida de tiempo,
como se menciona antes, las mujeres son quienes tradicionalmente llevan una
mayor carga de frabajo no remunerado, o que las pone en una desventaja
adicional.

Teniendo la informacién de “Soy yo- Mi Carpeta Ciudadana” en la palma de su mano,
pudiendo acceder a sudocumentacidon digital disponible entodo momento de manera digital
en linea permitird la reduccién de costos y el tiempo invertido en consulta de trdmite
presenciales reducido considerablemente por todas las mujeres y hombres dominicanos.

En resumen:

Las mujeres tienden a vivirlas causas y consecuencias de la problemdtica de manera mds
intfensa debido a las desigualdades de género histéricas, como la sobrecarga de trabajo y/o
domeéstico, el acceso limitado a la tecnologia y la dependencia de los servicios pUblicos. La
falta de un sistema centralizado y digitalizado afecta principalmente su capacidad para
acceder rdpidamente a los servicios que necesitan, lo cual es ain mds evidente cuando las
mujeres tienen hijos o responsabilidades de cuidado.

"Soy Yo RD - Mi Carpeta Ciudadana" tiene el potencial de aliviar estas disparidades al
proporcionaruna plataforma centralizada, accesible digitalmente, que simplifique los trdmites
y reduzca las barreras de acceso. De esta forma, no solo se optimiza el fiempo vy los recursos,
sino que también se promueve la igualdad de oportunidades para las mujeres equitativamente
al de los hombres, al empoderarlas a través del control y acceso a sus datos.

sEl problema afecta a una poblacién ensituacion de vulnerabilidad especifica2 Mencione si el
problema esimportantey tiene efectos particulares en una determinada poblacién vulnerada,
tales como: Personas adultas mayores, personas indigenas, pueblos y/o comunidades
indigenas, trabajadoras/trabajadores del hogar, personas que viven con VIH,
afrodescendientes.

Si, el problema afecta de manera particular a diversas poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, quienes enfrentan barreras adicionales para acceder a los servicios publicos
debido a su situacién socioecondmica, condiciones de salud, edad o pertenencia a grupos
histéricamente marginados:
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1. Personas adultas mayores

Las personas mayores a menudo tienen dificultades para movilizarse fisicamente a diversas
oficinas gubernamentales, y muchos no estdn familiarizados con las tecnologias digitales, lo que
los excluye de los sistemas en linea. Esto se traduce en retrasos para acceder a servicios
esenciales, como atencién médica, pensiones o subsidios.

Este grupo depende en gran medida de servicios publicos para cubrir necesidades bdsicas, y
la falta de centralizacién e interoperabilidad genera enormes barreras.

2. Comunidades rurales y en situacién de pobreza

Las comunidadesrurales, muchas de ellas en situacion de pobreza, suelen estar alejadas de las
oficinas gubernamentales, o que implica mayores costos de transporte y largos
desplazamientos. Ademds, enfrentan barreras relacionadas con la falta de conectividad a
internet y acceso limitado a dispositivos tecnoldgicos, lo que los excluye de los sistemas digitales.

La exclusién de estas comunidades refuerza desigualdades econdmicas y sociales, limitando su
acceso a servicios cofidianos provistos por las instituciones de gobierno como son programas
de desarrollo, servicios de salud y oportunidades educativas.

3. Trabajadoras y tfrabajadores del hogar

Este grupo enfrenta horarios inflexibles y, a menudo, largas jornadas laborales, lo que dificulta
gue puedan desplazarse o invertir tiempo enrealizar trdmites gubernamentales. Ademds, suelen
tener menos acceso a recursos tecnolégicos y, en algunos casos, viven en condiciones
laborales.

Estas barreras agravan su vulnerabilidad econdmica y social, limitando su acceso a derechos
laborales, servicios de salud y proteccion social.

“Soy Yo RD - Mi Carpeta Ciudadana"es un aplicativo gratuito descargable de facil
accesibiidadenla palma de tu mano disponible en todos los sistemas operativos de dispositivos
moviles de los usuarios dominicanos.

4. Personas que viven con VIH

Este grupo enfrenta desafios especificos al acceder a servicios médicos y sociales debido all
estigma asociado a su condicién. La burocracia y la fragmentacion de los servicios publicos
pueden generar retrasos en la obtencién de medicamentos, certificacionesy otros trdmites
necesarios para su tratamiento.
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La falta de acceso rdpido y eficiente a sus derechos pone en riesgo su salud y bienestar,
ademds de perpetuar la discriminacién institucional.

Con “Soy Yo RD — Mi Carpeta Ciudadana" el ciudadano tendrd manejo de su informacién
personal médico en todo momento.

5. Afrodescendientes

Muchas personas afrodescendientes, especialmente en zonas rurales o de bajos recursos,
enfrentan obstdculos para acceder aservicios publicos debido a la discriminacién histérica y
la falta de politicas inclusivas que atiendan sus necesidades.

La exclusidn de esta poblacién refuerza desigualdades sistémicas y perpetia barreras para
acceder a servicios bdsicos, educacién y empleo.

Con “Soy Yo RD — Mi Carpeta Ciudadana" el ciudadano no tendrd que sentir tfrato desigual,
por tratarse de un lugar seguro digitalen el que interactia directay Unicamente el ciudadano
con sus informaciones personales sobre servicios bdsicos gubernamentales.

“Soy Yo RD — Mi Carpeta Ciudadana" presenta la oportunidad de centralizar en un mundo
digitalesos servicios esenciales mas utilizados por la ciudadania ddndoles la oportunidad de
conocer la informacién en linea que posee las instituciones gubernamentales en sus sistemas
como un derecho que les pertenece a cada uno de manera individual. Con el potencial de
tfransformar la relacién entre las instituciones puUblicas y las comunidades vulnerables,
promoviendo un acceso mds justo y equitativo a los servicios esenciales.

5Con qué Objetivos de Desarrollo Sostenible se vincula este problema?

"Soy Yo RD — Mi Carpeta Ciudadana" estd vinculado con varios Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) debido a suimpacto en la mejora del acceso a los servicios publicos, la
reduccion de desigualdadesy el fortalecimiento de las instituciones. A confinuacion, los ODS
relacionados:

1. ODS 1: Fin de la pobreza

Porque es evidente la falta de acceso rdpido y eficiente a servicios pUblicos esenciales, que
afecta principalmente a las personas en situacion de pobreza, quienes enfrentan barreras
econdmicasy sociales para redlizar frédmitesy acceder a beneficios como subsidios, atencion
médica y programas sociales.

"Soy Yo RD — Mi Carpeta Ciudadana" facilita la conexidn de los ciudadanos con los servicios
sociales necesarios para reducir la pobreza y las desigualdades econdémicas.

2. ODS 5: Igualdad de género
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Debido asurol tradicional como principales cuidadoras y amas de casa, y mds recientemente
como ocupantes de puestos laborales de mayor carga, las mujeres suelen verse mds afectadas
por la burocracia. Esto se evidencia en las dificultades que enfrentan para acceder a
informacidn sobre sus tfrdmites, especialmente en contextos de desigualdad de género

"Soy Yo RD — Mi Carpeta Ciudadana"Simplificael acceso a la verificacion e informacidén sobre
servicios esenciales y trdmites previos, digitalizados y centralizados en la plataforma,
permitiendo a las mujeres ahorrar tiempo y acceder mds facilmente a beneficios sociales y
econdmicos.

3. ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econédmico

Los tramites fragmentados vy las ineficiencias del sistema tradicional limitan la productividad
econdmica de los ciudadanos, quienes invierten tiempo valioso en procesos burocrdticos.

Con "Soy Yo RD - Mi Carpeta Ciudadana" la digitalizacion de trédmites fomenta una
administracion publica mds eficiente, lo que reduce costos y tiempo, impulsando el desarrollo
econdémico.

4. ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura

La falta de interoperabilidad y centralizacion en los servicios publicos refleja una debilidad en
la infraestructura tecnoldgica de las instituciones en el pais, limitando la eficiencia de las
instituciones gubernamentales y el acceso de los ciudadanos a servicios modernos.

Con "Soy Yo RD - Mi Carpeta Ciudadana” las instituciones participes se enmarcan en un
esfuerzo por desarrollar infraestructura tecnolégica innovadora y sostenible mediante la
creacion de una plataforma digital intfegrada, segura e interoperable. Esto fomenta la
modernizacion de los servicios puUblicos y la adopcion de tecnologias de la informacién como
herramientas clave para el desarrollo.

5. ODS 10: Reduccién de las desigualdades

Las comunidades rurales, personas en situacion de vulnerabilidad y grupos marginados
enfrentan mayores barreras para acceder a los servicios puUblicos debido a la falta de
infraestructura tecnoldgica y centralizacion de trdmites.

Con'"Soy Yo RD — Mi Carpeta Ciudadana'la plataforma busca garantizarigualdad de acceso
a servicios publicos, independientemente dellugar de residencia o situacién socioecondmica.

6. ODS 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas

La falta de interoperabilidad entre instituciones y la percepcién de opacidad en los frdmites
genera desconfianza en la gestién publica.

Con "Soy Yo RD — Mi Carpeta Ciudadana' fortalece la transparencia, reduce la corrupcién al
minimizar trdmites fisicos y fomenta la confianza de los ciudadanos en las instituciones
gubernamentales.
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7. ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

La implementaciéon de un sistema digital e interoperable requiere colaboracién entre multiples
instituciones gubernamentales, el sector privado y la sociedad civil.

Con"Soy Yo RD — Mi Carpeta Ciudadana"se promueve la participacion ciudadana entre todos
los actores de la sociedad dominicana con la integracién para lograr un ecosistema
tecnoldgico eficiente y sostenible.

“Soy Yo RD - Mi Carpeta Ciudadana” no solo responde a problemas administrativos y
tecnoldgicos del gobierno dominicano, sino que también contribuye directamente al
cumplimiento de varios ODS, promoviendo un desarrollo inclusivo y sostenible en la Republica
Dominicana.

Descripcion del compromiso

4. 3Qué se ha hecho hasta ahora para resolver el problema?

La administracidn publica dominicana ha operado durante décadas bajo un modelo de
fradmites fisicos y fragmentados. Este sistema ha obligado alos ciudadanos a llevar documentos
de una institucién a otra para completar procesos bdsicos, lo que consume tiempo, recursosy,
con frecuencia, genera frustracion. Ademds, la falta de interoperabilidad entre instituciones ha
impedido una gestion fluida de datos y servicios.

Este problema afecta a toda la poblacidn, pero tiene un impacto desproporcionado en
mujeres, adultos mayores, personas con discapacidadesy comunidadesrurales. Las mujeres,
porejemplo, enfrentan barreras adicionales debido a su doble rolen el dmbito lab oral y familiar,
mientras que las comunidadesrurales lidian con la distanciafisica alos centros de serviciosy la
limitada conectividad digital.

El programa Burocracia Cero, lanzado en 2021, fue un paso significativo haciala modernizacion
de la administraciéon publica. Como parte de la Agenda Digital 2030, esta iniciativa se centrd
en simplificar tramites, eliminar redundancias y fomentar la interoperabilidad institucional. Una
de sus Ultimas y mads recientes estrategias implementadas en el ano 2024 clave fue la
implementacion de los quioscos de servicio "Viaje Cero", instaladas en las gobernaciones
provinciales, que permiten a las comunidades rurales acceder de manera fisica a servicios
bdsicos sin necesidad de trasladarse a las capitales o grandes ciudades.

Logrando:

e Reduccidon de tradmites innecesarios y duplicados.

e Creacién de un Catdlogo Nacional de Servicios PUblicos que mapea los trdmites
disponibles en todo el pais.

e Incorporacion de herramientas digitales, como Gob.do, para agilizar procesos
administrativos.

e Acercamiento de los servicios puUblicos a comunidades marginadas mediante los
quioscos "Viaje Cero™.
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No obstante, Burocracia Cero enfrenta limitaciones significativas: su alcance se centra en
soluciones fisicas y puntuales, dejando sinresolverla necesidad de que los ciudadanos tengan
acceso continuo y digital a sus datos e informacidn personal.

5. 3Qué solucion propone?

"Soy Yo RD — Mi Carpeta Ciudadand" propone una solucion mds ambiciosa y transformadora.
Este proyecto busca centralizar y digitalizar los datos ciudadanos en una plataforma segura,
accesible y unificada, permitiendo a las personas ofrecerles acceso centralizado, control total
y transparente sobre su informacién personal relacionada con trédmites y servicios publicos de
manera auténoma y en cualquier momento.

A través de esta plataforma, los ciudadanos podrdn acceder a sus documentos esenciales,
como certificados de nacimiento, licencias de conducir y registros médicos, desde un
dispositivo digital. Esto no solo elimina las barreras fisicas, sino que también empodera a las
personas al darles control total sobre su informacién personal.
6. 3Qué resultados queremos lograr a corto y mediano plazo con la implementacién de
este compromiso?

e Resultados a corto plazo (fecha de término del Plan de Accion):

- Incrementar el conocimiento publico sobre la Carpeta Ciudadana y sus beneficios a través de
campanas informativas especificas.

- Incrementar la adopcién del uso de credenciales verificables en tfrdmites cotidianos, como
aperturas de cuentas bancarias, inscripcion en instituciones educativas o acceso a beneficios
sociales.

- Establecer un sistema bdsico de notificaciones automdticas para informar a los usuarios sobre
actualizaciones, vencimientos de documentos o eventos relevantes relacionados con sus
frédmites.

e Resultados a mediano plazo (posterior al Plan de Accion):

- Las instituciones publicas y privadas empezardn a trabajar con un estdndar comun
de credenciales verificables, simplificando procesos y fomentando la interoperabilidad.

- La automatizacion de recordatorios y notificaciones reducird los tiempos de respuesta y
minimizard los trédmites olvidados o incompletos, beneficiando tanto a los ciudadanos como a
las instifuciones.

Andlisis del compromise

Preguntas Respuestas (si no aplica, responda N/A)
5. 3Como promoverd la
fransparencia el "Soy Yo RD - Mi Carpeta Ciudadand'promueve la
CoOmMpromiso? fransparenciaal proporcionar alos ciudadanos acceso

centralizado, claroy seguro a su informacion personaly
a sus servicios publicos. A tfravés de una plataforma
digitalintegrada, se eliminan intermediarios y procesos
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redundantes, lo que facilita la comprensiény acceso a
la informacién de sus trdmites gubernamentales.
Ademds, el seguimiento en tiempo real de solicitudesy
la interoperabilidad entre instituciones garantizan la
actualizaciéon y consistencia de los datos.

Este enfoque no solo permite a los ciudadanos
empoderarlos de conocer y tener control propio sobre
sus datos, sino que también refuerza la confianza en la
administracidon publica al evidenciar eficiencia vy
claridad en la gestion estatal. Con  estas
herramientas,"Soy Yo RD- Mi Carpeta Ciudadana”
tfransforma la relacién entre los ciudadanos y el
gobierno, alinedndose con los principios de gobierno
abierfo para construir una gobernanza mMdas
fransparente y accesible.

e La Carpeta Civdadanapermitird a los
ciudadanos consultar datos relacionados con
trdmites, como actas de nacimiento,
certificados de residencia, entre ofros,
directamente desde la aplicacion. Esto elimina
la necesidad de acudir a oficinasfisicasy facilita
el acceso a la informacién en tiempo real,
evitando los costos y tiempos asociados con los
tfrédmites presenciales.

e Los ciudadanos podrdn seguir el estado de sus
solicitudes, permitiendo una visién clara de las
etapas del proceso administrativo, desde la
presentacion hasta la resolucion.

6. 3Como ayudard el
compromiso a fomentar la
rendicién de cuentas?e

“Soy Yo RD - Mi Carpeta Ciudadana'fomenta la
rendicion de cuentas al digitalizar y centralizar los
trdmites, permitiendo un seguimiento en tiemporeal de
las solicitudes. Esto facilita la supervision de los procesos
internos de las instituciones pUblicas, promoviendo la
eficienciay la transparencia. La interoperabilidad entre
organismos también facilitard la evaluacién continua
de su desempeno, lo que permitird identificar dreas de
mejora y responsabilizar alas instituciones por su gestion.

Para los ciudadanos, la plataforma le otorga acceso a
informacién clara sobre el estado de sus tfrdmites, lo que
les permite entender cobmo avanza laimplementaciony
evaluar la calidad del servicio recibido. Ademds, los
sistemas de monitoreo y evaluacion generardn métricas
pUblicas sobre el desempeino de los servicios, lo que
permitird alos ciudadanos y organismosindependientes
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auditar el impacto y la efectividad de la plataforma,
asegurando un proceso transparente y participativo.

= La Carpeta Ciudadana facilita el acceso a los

documentos oficialesentiemporeal, permitiendo a

los ciudadanos monitorear el progreso de sus

trdmites y verificarla veracidad de los documentos
proporcionados por el Estado. Esto reduce la
opacidad y genera confianza en los procesos
administrativos.

= Los organismos publicos podrdn  ofrecer
informacién actualizada y accesible sobre el
estado de los tfrdmites, mejorando la comunicacion

y la relacién con los ciudadanos.

* Los ciudadanos podrdn acceder a su Carpeta
Ciudadana desde cualquier lugar, en cualquier
momento, para verificar el avance de sus
trédmites, conocer el estatus de solicitudes, y
recibir notificaciones automdticas de cualquier
cambio o actudlizacién.

= Esto les proporcionard unavision clara vy
continua del estado de los trdmites, lo que
mejora la transparencia y les permite saber
exactamente en qué etapa se encuentran sus
solicitudes.

* La Carpeta Ciudadana incluird un sistema de
monitoreo publico que permita alos ciudadanos
conocer el progreso de la implementacion del
sistema a nivel nacional y local. Se podrdn
consultar indicadores clave de desempeno
como: NUmero de datos integrados; Porcentaje
de poblaciénregistraday Reporte de incidentes
sobre disponibilidad de los datos.

Estos datos estardn disponibles en una seccién abierta
dentro del portal informativo soyyord.gob.do para
promover la rendicién de cuentas de las instituciones
encargadas de la implementacion.

7.

3Como mejorard el
compromiso la participacion
ciudadana en la definicién,
implementaciény
seguimiento de soluciones?

“Soy Yo RD - Mi Carpeta Ciudadana"mejorard la
participacion ciudadana al ofrecer una plataforma
digital que permite a los wusuarios inferactuar
directamente conlos servicios publicos, lo que les da un
mayor control sobre su informacién y manejo sobre sus
trdmites. Alintegrar herramientas de retroalimentaciéony
seguimiento entiemporeal, la plataforma permitird que
los ciudadanos proporcionen comentarios y
sugerencias para mejorar los servicios. Esto facilita la
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participacién activa enla definicidon de soluciones y en
el monitoreo del progreso del proyecto.

Para involucrar proactivamente a la ciudadania y
grupos involucrados, el sistema permitird la recoleccién
de datos sobre las experiencias de los usuarios, lo que
puede ser utilizado para ajustar y mejorar los servicios
segun necesidades. Ademdads, se promoverd la inclusion
mediante el acceso a informacidén clara y accesible, y
mediante el uso de canales de comunicacidn abiertos,
como encuestas, consultas publicas y foros digitales.

Esto garantiza que los ciudadanos, incluidos aquellos de
sectores vulnerables, puedan ser escuchados vy
participar activamente enla foma de decisiones sobre
la evolucién de los servicios digitales.

» Se habilitardn mecanismos de participacién directa
dentro de la aplicacién mévil, como secciones de
sugerenciasy ChatBot parala asistencia virtual para
responder a incidentes oinquietudes de los usuarios.

* Previo a una mayor escalabilidad de la Carpeta
Ciudadana, se implementardn consultas publicas y
pruebas de usuario pararecoger opiniones sobre las
necesidades prioritarias de los ciudadanos.

= Antes del despliegue masivo de nuevas
funcionalidades, como credenciales verificables o
noftificaciones automdticas, se realizardn pilotos con
grupos representativos de ciudadanos. Esto permitird
ajustar el sistema segun el feedback recibido.

= Personal especializado asistird en comunidades
remotas para garantizar que nadie quede fuera del
sistema.

= Se compartirdnestadisticas y métricas de uso conla
ciudadania para promover la fransparencia vy
fomentar un didlogo abierto sobre su efectividad.

8. sDe qué manera el
compromiso promueve
elementos de género o el
combate a brechas de
desigualdad?

"Soy Yo RD - Mi Carpeta Ciudadanad'promueve la
equidad de género y combate las brechas de
desigualdad al garantizar un acceso digitaligualitario a
los servicios puUblicos para todos los ciudadanos,
independientemente de su género. A fravés de esta
plataforma digital, se buscareducir las barreras fisicas y
burocrdticas que histéricamente han afectado mds a
las mujeres, especialmente aquellas en contextos de
vulnerabilidad social, como las rurales o las que
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Planificaciéon del compromiso

Este es un proceso de planificacién inicial que analiza en gran medida los hitos y los resultados

enfrentan mayores obstdculos en el acceso a servicios
puUblicos debido a la falta de infraestructura digital.

Las acciones contempladas para abordar los efectos
diferenciados entre mujeres y hombres incluyen el
diseno de la plataforma paraser accesible, facilde usar
y ofrecer a todos los ciudadanos la posibilidad de
gestionar sus frdmites y acceder a servicios esenciales,
como salud y educaciéon, de manera mds rdpida vy
eficiente. Esto es particularmente beneficioso para las
mujeres, quienes, debido a las responsabilidades
familiares y laborales, a menudo enfrentan mayores
dificultades para realizar trédmites presenciales. Al
permitirles acceder de forma centralizaday digital a sus
datos y servicios,"Soy Yo RD — Mi Carpeta Ciudadana”
promueve una mayorigualdad de acceso, reduciendo
las barreras que impiden una participacién equitativa
de las mujeres con los hombres en los servicios publicos.

"Soy Yo RD - Mi Carpeta Ciudadana" persigue varios
elementos de género relacionados con la igualdad de
acceso e inclusidon digital para todos los ciudadanos,
independientemente de su género:

Acceso equitativo a servicios pUblicos: Al digitalizar los
tfrdmites y centralizar la informaciéon personal, la
plataforma busca garantizar que todos los ciudadanos
no importan su género tengan acceso igualitario a
servicios esenciales vinculados a la plataforma. Esto es
especialmente para aqguellos que histérica vy
fradicionalmente han enfrentado barreras adicionales,
como la necesidad de desplazarse fisicamente para
acceder a informarse sobre estos servicios.

Inclusién digital: Al ofrecer una plataforma accesible y
facil de usar,"Soy Yo RD - Mi Carpeta
Ciudadana"busca incluir a todos los sectores de la
poblacién, incluyendo dreas rurales o vulnerables, que
fradicionalmente han estado excluidas de la
digitalizacion de servicios publicos.

esperados, asi como las partes interesadas clave involucradas.

Hitos Resultados Fecha de | Partes interesadas
esperados finalizacion
prevista

Lider: OGTIC
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Las instituciones Partes inferesadas de apoyo
Despliegue de gule formon‘ r;orfe O’rrlos (p.mej.
funcionalidad gdrénecoszr?\;?; Febrero Gobierno S sggr()c:m-e g’
noftificaciones poor . 2025 d privado,
oersonalizadas. nohﬂcomones etc.)
masivas a
demanda.
Los ciudadanos Lider: OGTIC
podrdn compartir Partes interesadas de apoyo
datos de manera q Oftros (p. €].
oo eon Gobierno S parlamento,
terceros mediante q sector privado,
Integracion cégligos o 'de etc.)
credenciales verificacion Unicos INTRANT
verificables (Etapa l: © enlaces . DIGESETT
© | temporales. Abril 2025
caso de uso de
licencias de Los _agentes <;Ie
conducir) DIQESETT podrdn
) validar los datos
de la licencia de
conducir a través
delmecanismo de
credenciales
verificables.
Integracién nuevos Lider: OGTIC
datos en categorias Partes interesadas de apoyo
de vehiculos, d Ofros (p. e€j.
proteccioén social y . arlamento,
datos de finanzas y Gobierno g Eec’ror privado,
empresas. etc.)
DGl Cé&mara de
Junio 2025 | SUPERATE Comercio de
Superintendenci Santo
a de Seguros Domingo
Superintendenci
a de Bancos
Registro
Inmobiliario
Lider: OGTIC
' Partes interesadas de apoyo
Integracién nuevos t)%sdréﬁlggcc:‘:genro; - Gobiemo G otros (. ej.
datos en categorias | sus datos Diciembre S porlomem‘o,
L 2 . 2025 d sectorprivado,
de servicios bdsicos. reloqpnodos a etc.)
serviciosde agua. CAASD
CORAAVEGA
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CORAASAN

CORAABO

CORAADUARTE

CORAAMOCA

CORAAPLATA

CORAAROM

CORAAMON

Integracion
notificaciones
programadas.

Los usuarios
podrdn recibir
alertas sobre
actualizaciones,
vencimientos de
documentos e}
eventos
relevantes
relacionados con
sus frémites.

Enero 2026

Lider: OGTIC

Partes interesadas de apoyo

Integracién de

ChatBot TAINA.

Interaccién
simplificada: Los
usuarios podrdn
interactuar con la
app de forma
mds intuitiva a
fravés de
respuestas
automdticas y
guiadas,
mejorando la
experiencia
general y
reduciendo la
necesidad de
navegar
extensamente por

la app.

Asistencia

24/7: TAINA
proporcionard
soporte continuo,
resolviendo dudas
frecuentes y
guiando a los
usuarios en
fiempo real, lo
gue aumentardla

Junio 2027

Lider: OGTIC

Partes inferesadas de apoyo

Gobierno

N N

Ofros (p. €]
parlamento,
sector privado,
etc.)

GENIA
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satisfaccién de los
usuarios con el
servicio.
Los ciudadanos Lider: OGTIC
podrdan compartir Partes interesadas de apoyo
suU informacion - -
persondl de Gobierno d Ofros (p. €]
manera  seguraq, g porlomep’ro,
actualizada y sector privado,
certificada, - - efc.)
eliminando I Superintendenci JCE
necesidad de a de Bancos
ggeéﬁmgrrﬂos Superintendenci
fisicos a de Seguros
Integracién total con | repetidamente.
servicios privados Asimismo, I
, Diciembre
(bancos, seguros, fomentard la 0027
etc.) através de confianza en las
autenticacidnsegura. | fransacciones
digitales,
impulsard la
inclusion
financiera y
asegurard el
cumplimiento
regulatorio al
proporcionar un
método confiable
y estandarizado
para validar datos
en tiempo real.
B Lider: MISPAS
:;rsgcrzlcilecrl\?;‘ Unico Partes interesadas de apoyo
Interoperabilidad de Salud: Los Gobierno g Ofros  (p. ej.
completa con el usuarios podrdn Diciermbre S| parlamento,
sistema de Salud consultar, 0008 d sectorprivado,
Digital y ofros gestionar y tener etc.)
ecosistemas claves. | acceso a su OGTIC
historia clinica en SISALRIL
un solo lugar. Superintendenci
a de Seguros
Interoperabilidad Integracién Diciembre | Lider: MINERD | |
completa con el Expediente Unico 2028 Partes interesadas de apoyo
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ecosistema Educativo: Los Gobierno d Ofros (p. €]
educativo. usuarios podrdn S| parlamento,
consultar, d sectorprivado,
gestionar y tener etfc.)
acceso a su MESCYT
historialeducativo INFOTEP
en un solo lugar. INAP
ITLA

Seguimiento del compromiso
Este es un proceso en donde se definen mecanismos para dar seguimiento a la
implementacién de los hitos y resultados desarrollados enla seccién anterior. Esta seccidn debe
dar respuesta a la pregunta sCoémo se va a verificar el cumplimiento del compromiso?

Indicadores

(Los indicadores pueden ser cualitativos o cuantitativos de acuerdo a los hitos, acciones y
resultados del compromiso. Es altamente recomendable incluir indicadores de género que
contfribuyan a que durante la implementacion de los hitos se contemplen elementos de
perspectiva de género).

e Cantidad de descargas totales al 2025:
e Canfidad de descargas totales al 2029:

21,000,000
23,500,000

e 2028: Reduccidén del 50% en los tiempos de validacion de identidad en bancos y
aseguradoras mediante Soy Yo RD.
e 2028: Disminucién del 30% en casos de errores en frdmites debido a documentacioén
incompleta, gracias al acceso directo a datos infegrados.
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Pais

Republica Dominicana

NUmero y
nombre del
compromiso

4

Plataforma virtual de control social al Ciclo Presupuestario Nacional

Breve
descripcion del
compromiso

Pdagina web o portal gubernamental especializado en compilar,
sistematizar y orientar activamente a la ciudadania sobre los
mecanismos de participaciéon social disponibles en cada etapa del
ciclo presupuestario nacional: (i) formulacién, (i) discusion vy
aprobacion, (iii) ejecucion, y (iv) seguimiento y evaluacién.

Por medio a la referida plataforma y mediante un uso intensificado de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC),
funcionarios y servidores publicos han de interactuar directamente con
los/as usuarios/as, a los fines de informarles qué deben hacer en cada
momento del ciclo presupuestario y coémo pueden candlizar la
recepcién de susrespectivas propuestas o requerimientos a instituciones
puUblicas. Por medio de la herramienta se ha de asegurar criterios de
inclusién a sectores vulnerables y subrepresentados.

La plataforma seriac ademds una herramienta de educacién
presupuestaria, que procure acercar ano mds de tres clicslas
posibilidades de la ciudadania de informarse integramente sobre el
ciclo presupuestario, reduciendo burocracia, fiempo de espera y
recursos publicos, a la vez que impacta en los indicadores de
fransparencia presupuestaria, participacion social y vigilancia al
Presupuesto General del Estado.

Instancia Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES)

gubernamental

responsable

Partes Gobierno Sociedad Civil Ofros actores

interesadas de (Parlamentos,

apoyo sector privado,
etc.)
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Direccion General de
ética e Integridad
Gubernamental
(DIGEIG), entidad que
coordina integralmente
la iniciativa. Direccién
general + Direccién de
Transparencia y
Gobierno Abierto.

Direccion General de
Presupuesto (DIGEPRES).

Direccion de Estudios
Econdmicos y
Seguimiento Financiero.

Ministerio de Economia,
Planificaciony Desarrollo
(MEPYD).

Viceministerio de
Planificacion e Inversion
PUblica (VIPLAN).

+

Viceministerio De
Ordenamiento
Territorial Y Desarrollo
Regional (VIOTDR).

Oficina Gubernamental
de Tecnologia de la
Informacion y lo
Comunicaciéon (OGTIC).

En representaciéon del
conjunto de instituciones
publicas con mayor
incidencia enlas etapas
Iy 1l del Ciclo
Presupuestario:

formulaciény ejecucién.

El rol de las
organizaciones de la
sociedad civil estd
enfocado al
acompanamiento

técnico, seguimiento,
monitoreoy vigilancia

que las
organizaciones

pueden realizar
durante la

implementacion de
los compromisos.

Inicialmente, las tres
integrantes

de Sociedad
Civildentro del 2do.
Foro Multiactor:

e Participacion
Ciudadana.

e Fundacion
Solidaridad.

e Internet
Society
capitulo
Republica
Dominicana.

Cuando sea
relevante, porfavor
indique la funcidn e
involucramiento
del parlamento o
del Departamento
Legislativo 'y de
otros actores como
el sector privado
para el éxito del
compromiso. Si no
se han involucrado
previamente,
mencione como se
involucrardn
durante o después
de la adopciéndel
plan

Cdmara de
Diputados de la
Republica

Dominicana.

Oficina de Andlisisy
Seguimiento
Evaluacion
Presupuestaria
(OASEP).

En representacion
de la institucidn

con mayor
incidencia en la
etapa de Il del
Ciclo
Presupuestario:
Discusién %
aprobaciéon del
Presupuesto.
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Cdmara de
Cuentas de la
Republica

Dominicana.

Departamento de
Control Social.

En representacion
de la institucion

incidencia en la
etapa de IV del

con mayor

Ciclo
Presupuestario:
seguimiento y
evaluacion.
Periodo 2025 - 2028
cubierto

‘ Definicidn del problema

1. ¢Cudl es el problema que el compromiso busca abordar?

Busca corregir el elevado nivel de dispersion de las iniciativas gubernamentales
gestionadas por distintas instituciones publicas que habilitan parcialmente algin espacio
de participaciénsocial con potencialimpacto en el Presupuesto General del Estado. Los
mecanismos existentes solo cumplen muy parcialmente los 10 Principios de Participacion
Publica en las Politicas Fiscales, de GIFT, evidenciando retos importantes para la
sostenibilidad de los indicadores 125 a 142 de participacion social en el presupuesto, de
la Encuesta de Presupuesto Abierto de IBP.

sQuiénes estdn afectados/as?

Ciudadania en general y, especificamente, representantes de organizaciones de
sociedad civil, gremios, grupos campesinos, colectivos de mujeres organizadas, colectivos
de personas con discapacidad, entre ofros.

sDonde estd ocurriendo?
Nivel nacional y, particularmente zonas periféricas del interior del pais.

sComo se han visto afectados/ase
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Desconocimiento de las oportunidades de participacidén socialen el ciclo presupuestario
y, por ende, poca o nula capacidad de canalizar sus necesidades y requerimientos
correctamente en el momento oportuno y por via a la instancia gubernamental
competente. Ademds, los espacios existentes no permiten explicitamente una interaccion
bidireccional de los funcionarios y servidores publicos con la sociedad civil, acogiendo
también a sectores vulnerables y subrepresentados, asi como abordando los seis temas
claves de la presupuestacion (1. Asuntos macroecondmicos 2. Prondsticos de ingresos,
politicas y administracion 3. Politicas de gasto social 4. Niveles de déficit y deuda 5.
Proyectos de inversidon publica é. Servicios pUblicos).

sCudndo se han visto mds afectados/as?e

En el Ultimo trimestre delano, especialmente enlos meses de noviembre y diciembre, tras
la culminaciénde la etapa de discusidn/aprobacion del Presupuesto General del Estado,
cuando ya se ha agotado la posibiidad de participar de los procesos de decisidn sobre
las prioridades sectoriales yaformuladas por las instituciones publicas, discutidas y
aprobadas en términos presupuestarios.

3Cudndo empezd el problema?

Es un problema que se viene arrastrando desde la propia aprobacién de la actual Ley
num. 423-06 Orgdnica de Presupuesto, en 2006. No obstante, paraddjicamente se ha
intensificado tras el auge de las TIC y con el cierre de la brecha digital en la década
siguiente, al no organizarse y sistematizarse estos procesos, bajo un compromiso explicito
de las entidades puUblicas que intervienen.

sCudnto tiempo ha impactado el problema a los/as afectados/as?

Al menos 14 anocs, desde que se fiene registro de la entrega del Proyecto de Presupuesto
General del Estado al Congreso Nacional, a mds tardarel 1 de octubre, lo cual ocurre
desde el ano 2010. No obstante, tras la pandemia del COVID-19, se evidencia ademdsun
deterioro en los espacios de participacién social del Congreso Nacional.

2. ¢Cudles son las causas del problema?

1. Ha primado una visidon parcelaria de la transparencia, con instituciones publicas
produciendo iniciativas gubernamentales aisladas de portales web. Las principales
son resumidas a continuacion:

1. Consejos de Desarrollo ferritoriales (municipales, provinciales, regionales), VIOTDR.

2. Registro Unico de Demandas Ciudadanas Territoriales (RUDCT);

3. Gobierno en las provincias.

4, Comisidén Bicameral de Presupuesto, en el Congreso Nacional.
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5. Mapad Inversiones (MEPyD);

6. Encuentros Ciudadanos con Presupuesto (DIGEPRES).

7. Simulador Presupuestario (DIGEPRES).

8. Ojo Ciudadano (Cadmara de Cuentas).

2. Sibienindividualmente estas suplen alguna necesidad puntual de informaciénen
alguna etapa dela planificacién o de la presupuestacion, al estar desarticuladas
y escasamente interoperables, carecen de una perspectiva integral del ciclo
presupuestario, lo que reduce el impacto efectivode la participaciénsocialen el
Presupuesto General del Estado.

3. La desarticulacion de estas iniciativas limita ademds la capacidad de la
administracion gubernamental de llegar a grandes audiencias, asi enla poblacion
en especial condicién de desigualdad o grupos vulnerables.

3. ¢De qué manera este problema afecta a mujeres y hombres?

Plataforma virtual de control social al Ciclo Presupuestario Nacional brinda la
oportunidad de incrementar la visibiidad y sociadlizacién del gasto publico
vinculado a equidad de género (presupuestos con perspectiva de género), asi
como de generar espacios de interaccion entre los actores estatalesy no estatales
con especial interés en la formulacién y ejecucién de este gasto etiquetado.

4. ¢El problema afectaa una poblacion en situacion de vulnerabilidad especifica?

Tiende a afectar proporcionalmente mds a personas con algin tipo de discapacidad
fisico-motora con dificultad de asistir a las reuniones presenciales de alguna de las
iniciativas enlistadas en la pregunta 2. También puede afectar a determinados grupos de
mujeres que, por el peso de las tareas del hogar y de cuidados, no pueden asistir a las
reuniones o encuentros presenciales antes descritos.

5. ¢Con qué Objetivos de Desarrollo Sostenible se vincula este problema? Mencione
los Objetivos de Desarrollo Sostenible que engloba el problema publico.

Objetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises

Objetivo 5: Lograrla igualdad entre los géneros y empoderar a todaslas mujeres y las ninas
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‘ Descripcion del compromiso

1. ¢Qué se ha hecho hasta ahora para resolver el problema?

2Qué soluciones se pusieron a disposicion para este problema en anos anteriores? 3 Qué
fan exitosas han sido?

Desde la Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES) se genera el documento Control
social en la formulacién del Proyecto de Presupuesto General del Estado, desde afio 2022.
Este informe contiene los proyectos de inversién que son incluidos en el proyecto de
presupuesto anual, previo a ser validados en los consejos de desarrollo territoriales. Por
medioa un cruce de cdédigos SNIP, este documento demuestra hasta qué punto los
proyectos de inversidn responden a determinadas demandas ciudadanas. No obstante,
se frata de un producto puntual, que solo se genera una vez al ano y con una fecha de
corte contenida en el calendario de formulacién presupuestaria. Ademds, no permite
interactuar a los usuarios, ni tiene por objeto cerrar brechas de acceso, ni integrar las
demds etapasdel ciclo presupuestario. Por lo tanto, solo aborda parcialmente la primera
etapa del ciclo.

Por otra parte, aunque es destacable que Republica Dominicana ha quedado en el
puesto 4 entre 125 paises en participacién social en el presupuesto, en el indice de
Presupuesto Abierfo 2023 de la International Budget Partnership (IBP), también vale
apuntar gue resultados como estos no son sostenibles en el tiempo sidependen para ello
de iniciativas desarticuladas o que dialoguen poco entre si, sobre todo al momento de
escalar a indicadores estratégicos de calidad de la participacion (dialogo bilateral e
interactivo, retroalimentacién e inclusién a sectores excluidos), mds ald de solo los
indicadores de cobertura.

2. ¢Qué solucion propone?

Se propone una plataforma virtual que sea transversal a todo el ciclo presupuestario,
organizando las iniciativas gubernamentales dispersas en transparenciay control socidl,
desde elrol que cumplen estas en cada una de las etapas del ciclo presupuestario, a fines
de orientar a la ciudadania respecto a los instrumentos de participacién con los que
cuentanen cada etapa, los tiemposy mecanismos especificos de acceso. La plataforma
serviria ademds para fomentarintercambio de ideas y socializacion entre las instituciones
puUblicas, organizaciones de sociedad civily ciudadania en general, porlo que tendria un
cardcterinteractivoy dindmico, bajo cierto protocolo de uso y normas conductuales.

Con esta plataforma se lograria:
1. Corregir la alta dispersidon de iniciativas aisladas y poco interoperables;

2. Potenciar los indicadores de participacién social vinculados a la calidad de la
participacion: inclusion, retroalimentaciéon o feedback y didlogo bidireccional.
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3. Garantizar la participacién de instituciones publicas, mds alld de MEPYD vy
DIGEPRES, en los mecanismos de gobernanza del ciclo presupuestario, lo cual
fomenta la sostenibilidad.

4, Acercar aun mds el gobierno a la ciudadania, sobre todo en dreas de
presupuestacioén y planificacion, con elevado velo técnico y tecnocracia.

Ademds, es vale destacar que, en el mediano-largo plazo, se lograria mds con menos
recursos. Una plataforma virtual, a diferencia de los encuentros presenciales, significa
menos vidticos, menos gastos de alquiler, menos combustible y menos gastos en servicios
bdsicos. No obstante, vale destacarqguela herramienta no pretende sustituir los
mecanismos ya existentes, sobre todo los que depende de un marco normativo, como los
consejos de desarrollo territoriales. Mdas bien, complementaria en aquellos aspectos que
los espacios de participacién tradicionales, por sus estructuras anquilosadas, no pueden
cumplir.

3. ¢ Qué resultados queremos lograr a corto y mediano plazo con la implementacion
de este compromiso?

2Qué resultados nos gustaria obtenerg 3Qué cambios en el conocimiento, habilidades y
capacidades queremos lograrg 3Qué cambios en el comportamiento, los sistemas y las
prdacticas queremos creare

e Resultados a corto plazo (fecha de término del Plan de Accién):
e Describa los resultados que se esperan lograr al término del Plan de Accidn.

En el corto plazo (cierre del afo 2025) se procurard almenos tenermontada la plataforma
digital, con el mdédulo informativo plenamente habilitado. Es decir, disponer de todo lo
vinculado al rol divulgativo de la gobernanza presupuestaria: médulos de educacion
presupuestaria, glosarios, preguntas frecuentes, explicaciones detalladas de cada etapa
del ciclo presupuestario, videos animados, infografias, asicomo enlaces e hipervinculos a
cada una de las iniciativas gubernamentales con alguna incidencia por etapa del ciclo
presupuestario.

Por medio a la plataforma y con acceso abierto al publico, se comenzardn ademds
pruebas piloto de Encuentros Ciudadanos virtuales, socializando contenidos de informes
sectoriales e invitando a determinadas instituciones pUblicas a presentar avances/logros
puntuales.

e Resultados a mediano plazo (posterior al Plan de Accién):

e Describalosresultados que se buscan alcanzar posterior ala fecha de finalizacion
del Plan de Accidén.
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En el mediano plazo (2026 en adelante) se iniciaria la habilitacidn plena del
modulo interactivo/divulgativo, es decir, la apuesta por la transparencia proactiva en
todo el gobierno central. Lo que el primer ano eran solo ejercicios pilotos aislados de
socializacién o rendicidn de cuentas, ahora se constituye en la piedra angular de la
plataforma, garantizando que, al menos a nivel ministerial se cuente con el compromiso
institucional de participar en los didlogos abiertos, de recoger determinados
requerimientos y demandas sociales para ponderar su inclusién en la formulacion
presupuestaria del ano siguiente, o justificar por qué no se incluyen ofras.

Ademds, en esta etapa se habilitan plenamente los criterios de inclusion
social, participiaimente para personas con discapacidad o grupos en alguna situacién de
exclusion.

‘ Andlisis del compromiso

Preguntas Respuestas (si no aplica, responda N/A)

1. 3Como promoverd la | Este compromiso tiene el potencial significativo de
fransparencia el | elevarainmds los niveles de transparenciay control
compromiso? social, sobre todo porque al artficular todo el ciclo

presupuestario, garantiza sostenibilidad.

El conjunto de acciones a implementar con esta
plataforma se inspira en las directrices de la Carfa
lberoamericana de Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica, asi como en la Declaracidon sobre
Gobierno Abierto, los indicadores 125 al 142 de
la Encuesta de Presupuesto Abierto de IBP y en los
10 Principios de Participacion PUblica en las Politicas
Fiscales, de GIFT.

Se incrementa la fransparencia  porque
apuntas explicitamente a las dreas en las que
todavia Republica Dominicana presenta
oportunidades de mejora: espacio abierto, inclusion,
didlogo bidireccional, feedbacks o)
retroalimentacion a requerimientos ciudadanos y
cobertura temdtica (1. Asuntos macroecondmicos
2. Pronésticos de ingresos, politicas y administracion
3. Politicas de gasto social 4. Niveles de déficit y
deuda 5. Proyectos de inversion publica 6. Servicios
puUblicos).
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2. 3Como ayudard el
compromiso a fomentar la
rendicién de cuentas?

En la medidaen la que transparente plenamente
todas las tareas que permeana cada etapa del
ciclo presupuestario, con responsabilidades
institfucionales, tiempos y mecanismos de accesos.

Ademds, conelmoddulointeractivo, enla medidaen
que posibilita que los representantes institucionales
rindan cuentas a la ciudadania respecto a sus
ejecutorias en un periodo determinado, en un
didlogo de acceso abierto y bidireccional.

En concreto, ha de influiren mover el indicador 135
de IBP sobre participacion publica a nivel ministerial,
actualmente reprobado en D para el caso
dominicano. Ademds, en la medida en que a
mediano plazo se logre compromiso por parte del
Congreso Nacional, se impactaria enlos indicadores
de participacion 136 al 139, actualmente también
en D (reprobado).

3. 3Como mejorard el
compromiso la
participacién ciudadana
en la definicién,
implementaciéon y
seguimiento de soluciones?

Precisamente por poner el foco en el conocimiento
pleno de las etapas del ciclo presupuestario y sus
implicaciones especificas, es que es posible mejorar
este compromiso civico, potenciando el uso de las
TIC y la interaccion con
representante de institucionales. La reduccidn de
burocracia, tiempo y recursos es un factor adicional
paratomaren cuenta. Al tratase de una plataforma
virtual reduce las dificultades que plantea para los
ciudadanos el ftraslado presencial, sobre todo
cuando se frata de largas distancias.

Por ofra parte, hay que subrayar que la iniciativa
complementa los mecanismos de participacion ya
existentes, conlo cual toma el nicho no cubierto por
estos.
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4, sDe qué manera el | Por medio a esta plataforma integral se difundiria y

socializaria activamente las iniciativas desarrolladas
en materia de presupuestos con perspectiva de
género, y de cdmo estdnsiendorecogidas tanto en
la etapa de formulacién como de ejecucion.
Ademds, a partir de la formulacion 2025 se dedica
un acdpite a la aplicacion de la politica de
cuidados, lo cual incluye asignacion de recursos y
metas fisicas por instituciones, lo cual tiene un
impacto potencial en atacar brechas de género.

compromiso promueve
elementos de género o el
combate a brechas de
desigualdad?

También, otras novedades del proceso de
formulacion, como el clasificador por cambio
climatico serian difundidos. Los reportes e informes
de gastos anuales en subsidios sociales o aquellos
vinculados a calamidades puUblicas, que impactan
proporcionalmente mds en los quintiles de menores
ingresos,  poblacion  en entornos  rurales
empobrecidos y personas con discapacidad, seria
incluido.

Planificacién del compromiso

Este es un proceso de planificacion inicial que analiza en gran medida los hitos y los
resultados esperados, asi como las partes interesadas clave involucradas.

Hitos Resultados Fecha de | Partes interesadas
) esperados finalizacié
(Los hitos son parte n prevista
de una serie de | (Los resultados
acciones o eventos | son concretos
que, al ser|y
ejecutados, objetivamente
conducirdn al logro | verificables y
delresultado que el | son productos
compromiso desea | directos de
alcanzar). actividades
realizadas o
implementada
s).
Plan de trabgjo | Marzo Lider: Direccién General de Efica e
de diseno e | 2025 Integridad Gubernamental (DIGEIG)
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implementacio Partes interesadas de
n del Portal. apoyo
Gobiern | OSC Ofros (p. €].
o) parlament
o, sector
privado,
etc)

DIGEPRE | Participaci | Cdmara
S on de

1. Conformacion de Ciudadana | Diputados

la Comision MEPyD

. PC). d |
Coordinadora (PC) R:poblicoo
ocTc Fundacion Dominican
Solidaridad -
(FS).
Cdamara
Internet de
Society (IS) Cuentas
capitulo de I
Repu'b'hco Republica
Dominican Dominican
a. a.
2. Primer piloto de | Portal de | Junio Lider: Oficina Gubernamental de
plataforma digital. | prueba, 2025 Tecnologia de la Informacién vy la
ensayo-error, Comunicacién (OGTIC).
para migrar
contenido Partes interesadas de apoyo
5dul
.mo UO. Gobiern | OSC Oftros (p. €].
informativo.
o parlament
o, sector
privado,
etc)
DIGEIG | PC Cdamara
de
MEPYD | FS Diputados.
DIGEPRE | IS Cdamara
S de
Cuentas.
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3. Lanzamiento | Portalen pleno | Agosto Lider: OGTIC
Plataforma  virtual | funcionamient | 2025 _
de control socialal | o y de libre Partes inferesadas de apoyo
Ciclo Pres estario | acceso a
! . ‘upu . . Gobiern | OSC Oftros (p. €].
Nacional: moddulo | usuarios/as.
. . o parlament
informativo.
o, sector
privado,
etc)
DIGEIG | PC Cdamara
de
MEPYD | FS Diputados.
DIGEPRE | IS Camara
S de
Cuentas
4, Lanzamiento | Portalen pleno | Junio Lider: OGTIC
Plataforma  virtual | funcionamient | 2026 .
de control socialal | o y de libre Partes inferesadas de apoyo
Ciclo Presupuestario | acceso a - -
. .p , . Gobiern | OSC Oftros (p. €].
Nacional: moddulo | usuarios/as.
. S . o} parlament
divulgativo/interacti
o, sector
VO .
privado,
etc)
DIGEIG | PC Cdamara
de
MEPYD FS Diputados.
DIGEPRE | IS Cdamara
S de
Cuentas
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Seguimiento del compromiso

Este es un proceso en donde se definen mecanismos para dar seguimiento a la

implementacion de los hitos y resultados desarrollados en la seccidn anterior. Esta seccion
debe dar respuesta a la pregunta sCoémo se va a verificar el cumplimiento del
compromiso¢

Indicadores

(Los indicadores pueden ser cualitativos o cuantitativos de acuerdo a los hitos, acciones y
resultados del compromiso. Es altamente recomendable incluirindicadores de género que
contribuyan a que durante la implementacién de los hitos se contemplen elementos de
perspectiva de género).

Hito I.

e IL1.Documento de plan de trabajo, con responsabilidades delimitadas por
institucion, recursos requeridos y cronograma de tfrabajo.

e 1.2. Cantfidad de reuniones comisidén coordinadora para implementacion plan de
trabajo.

e 1.3.Una actividad por semestre con Organizaciones de la Sociedad Civil,
incluyendo género y discapacidad, para repasar avances y resultados.

Hito Il.

¢ |I.1. Cantidad de ensayos probados porinstitucién, en plataforma disponible para
equipo comisidn coordinadora.

e 11.2. Al menos una iniciativainstitucional por cada etapa del ciclo presupuestario
incorporada en la versidon de prueba.

e I1.3. Al menos tres contactos institucionales de referencia por institucion, para
complementar contenidos divulgativos iniciales.

Hito Il
e ll.1. Una actividad de lanzamiento de la plataforma.
e llIl.2.Cantidad de visitas online registradas en primeros seis meses de
funcionamiento.
o |IL.3. Cantidad de descargas registradas en documentos compartidos.
e lIl.4. Al menos un submoddulo especifico sobre presupuesto sensible al género,

segun etapas de ciclo presupuestario.
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Hito IV.

IV.1. Al menos tres actividades de tipo didlogo virtual abierto gobierno-sociedad
civil, por cada etapa del ciclo presupuestario al cierre del tercer ano.

IV.2. Almenos tres experiencias vinculantesy demostrables de participacion social
por cada etapa del ciclo presupuestario al cierre del tercer ano.

IV.3. Almenos dos experiencias vinculantes y demostrables de participacion social
en las etapas de formulacidn y ejecucion, para temdticas de género vy
discapacidad.
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Monitoreo Satelital y Comunitario de la Deforestacién y Tala de Arboles

Pais

Republica Dominicana

NUmero y
nombre del
compromiso

5

Monitoreo Satelital y Comunitario de la Deforestacién y Tala de Arboles

Breve
descripciéon del
compromiso

Fomentar la gestion comunitaria de la reforestaciéon y regulaciéon de la
tala de drboles mediante prdcticas sostenibles, a través de la
participacion ciudadana.

Asimismo, busca promover la proteccidn y gestion sostenible de los
recursos forestales del pais mediante el fortalecimiento de mecanismos de
monitoreo, de participacidén comunitaria activay el uso de tecnologias de
la informacién y comunicacion (TIC).

Instancia
gubernamental
iesperselzl Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Oftros actores
Gobierno Sociedad Civil (Parlamentos, sector
privado, etfc.)
Oficina
Gubernamental de
Partes Tecnologias de

intferesadas de
apoyo

Red Dominicana de
ONG Ambientales,
Comités de Gestidn
Local

Informaciény
Comunicacioéon
(OGTIC)

Universidades locales,
sector privado

Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos
Naturales

Periodo cubierto

2024-2028

Definicidén del problema

9. 5Cudles el problema que el compromiso busca abordar?

El compromiso aborda la deforestaciéon no regulada vy la tala ilegal que afecta zonas rurales
vulnerables de la Republica Dominicana, generando una disminucién de la calidad de los
bienes y servicios que proporcién los bosques para la sociedad (conservacién de la
biodiversidad; retencién y formacién de suelos; captacién, infiltracién y retencién de agua,
almacenamiento de carbono, entre muchos ofros). Asimismo, los bosques reducen las
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perturbaciones provocadas por los acontecimientos catastréficos, como deslizamiento de
tierras e inundaciones. Las comunidades locales, especialmente mujeres y agricultores, se ven
afectados ademds por la disminucion de recursos naturales y de los medios de vida para su
subsistencia.

10. 3Cudles son las causas del problema?
La agricultura (incluyendo el desmonte de tierras para ganado) sonlos principales factores de
la deforestacion. Esto, asociado con la debilidad en la aplicacién efectiva de la regulacién
existente, monitoreo insuficiente, limitada participacion comunitaria y ausencia de incentivos
econdmicos para practicas sostenibles.

11. sDe qué manera este problema afecta a mujeres y hombres?
Los bosques proporcionan bienes y servicios de apoyo al sector agricola, beneficios de la
produccion ganadera forraje y sombra que brindan los bosques y drboles. Los bosques
proporcionan hogares paralas abejas, murciélagos y otros polinizadores de los cultivos agricola
Las mujeres enfrentan mayores dificultades debido a la dependencia de recursos naturales
para actividades domésticas y econdmicas. Poblaciones rurales vulnerables, como
comunidades. Facil acceso a los alimentos de origen forestal disminuye el tiempo que las
mujeres y el esfuerzo tiene que pasar para que sus familias tengan una nutricion adecuada.

12. 5El problema afecta a una poblacion en situacion de vulnerabilidad especifica?

Para actividades domésticas y econdmicas. Poblaciones rurales vulnerables, como
comunidades.

13. 3Con qué Objetivos de Desarrollo Sostenible se vincula este problema?

Objetivo #5 Igualdad de Género, #13 Accidnporel climay #15 Vida de ecosistemas terrestres

Descripcion del compromiso

7. 3Qué se ha hecho hasta ahora para resolver el problema?

Programas nacionales de reforestacion y regulacion, con éxito limitado debido a la falta de
recursos econémicos y mecanismos tecnoldgicos.

8. 3Qué solucidon propone?

Implementar sistemas comunitarios de monitoreo forestal comunitario (incluyendo el uso de
TIC), promover incentivos econdmicos para prdcticas sostenibles y fortalecer la gobernanza
local en la gestién de recursos forestales.

9. 3Quéresultados queremos lograr a corto y mediano plazo con la implementacion de
este compromiso?

e Resultados a corto plazo (fecha de término del Plan de Accién):
Capacitaciéon de comunidades en monitoreo forestal comunitario (incluyendo
TIC); aumento de dreas reforestadas en un 15%.
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e Resultados a mediano plazo (posterior al Plan de Accion):
Reduccién significativa de la tala ilegal; creacién de sistemas
comunitarios autosostenibles.

Andlisis del compromiso

Preguntas

Respuestas (si no aplica, responda N/A)

9.

5Coémo promoverd la
fransparencia el
Compromiso?

Publicacién de datos geoespaciales sobre dreas
reforestadasy actividades de tala en una plataforma
accesible.

10.

2Como ayudara el
compromiso a fomentar la
rendicién de cuentas?

Monitoreo ciudadano de actividades de tala y
reportes publicos trimestrales del progreso del
compromiso.

11.

5Como mejorard el
compromiso la participacién
ciudadana en la definicién,
implementacién y
seguimiento de soluciones?

Involucrar a las comunidades locales en la definicion
de politicas y el seguimiento del progreso mediante
talleres participativos.

12.

sDe qué manera el
compromiso promueve
elementos de género o el
combate a brechas de
desigualdad?

Planificacién del compromiso

Capacitacién especifica para mujeres en gestion
forestal y monitoreo con TIC, reduciendo brechas de
desigualdad.

Este es un proceso de planificacioninicial que analiza en gran medida los hitos y los resultados
esperados, asi como las partes interesadas clave involucradas.

Hitos Resultados Fecha de
esperados finalizacion Partes interesadas
prevista
Mayo 2025 Lider: Ministerio de  Medio
Ambiente y Recursos Naturales
Partes interesadas de
apoyo
Aperturar el acceso Una plgfoformo OTrqs (P
al publico de la oc;cgmble para el ©l.
plataforma digital del .pUb"CO’ con . pariame
Sistemna de mformocpn Gobierno oSsC nto,
Informaciény Gestidn geoespocml sgcfor
de Iniciativas de sobre dreas privado,
Reforestacion (SIGIR) | Sforestadas y — etc.)
deforestadas. Ministerio
de
Economia,
Planificaci
6n y de
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Desarrollo
(MEPyD)
Oficina
Gubernam
ental de
Tecnologia
S de
Informacid
n Y
Comunica
ciéon
(OGTIC)
Establecer y Lider:  Ministerio de  Medio
capacitar comités Ambiente y Recursos Naturales
locales en dreas Partes interesadas de apoyo
piloto (subcuenca Oftros (p.
del rio Tireo, | Octubre ej.
cuenca alta del | 2025 parlame
Realizar un Plan de rio  Yaque del Gobierno OSsC nto,
formacion para los Norfe] en el uso gec’ror
o o de TIC para el privado,
comités comunitarios .
de monitoreo forestal moplforeo de etc.)
o actividades de
comunitario .
tala ilegal y
reforestacion,
priorizando la
inclusién de
mujeres y
comunidades
vulnerables.
Lider:  Ministerio de  Medio
Ambiente y Recursos Naturales
Partes interesadas de apoyo
Adquirir y utilizar Otros (p.
imdgenes ej.
satelitales e parlame
Incorporacién de | inteligencia Gobierno OSsC nto,
tecnologias artificial (y otfras sector
avanzadas en el | herramientas Junio 2027 privado,
monitoreo forestal | tecnoldgicas) etc.)
comunitario para identificar
patrones de
deforestaciéon en Ministerio
tiempo real. de
Agricultura
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Establecer Lider: Ministerio  de  Medio
mecanismos Diciembre- | Ambiente y Recursos Naturales
financieros para | 2027
que las
comunidades
adopten
actividades  de
reforestacion y
conservaciéon de
bosques en sifios
pilotos
(microcuenca del
ro Tireo y
subcuenca del rio Partes interesadas de apoyo
Blonco en la Oftros (p.
cuenta alta delrio ej.
Yuna; zona de parlame
amortiguamiento Gobierno osC nto,
Reserva cientifica sector
Lor_no privado,
Quitaespuela) etc.)
Creacion de Unidad
incentivos Técnica
econdmicos para Ejecutora
practicas  forestales de
sostenibles Proyectos
de
Desarrollo | Fundacié
Agroforest | n Sur
al Futuro
(UTEPDA)
Plan
Programa | Sierra
Pago por
Servicios Fundacio
Ambiental | nLoma
es (PSA) Quita
Espuela
Instituto de
Desarrollo Oftras
de los ONGs
Recursos
Hidraulicos
(INDRHI)
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Publicacién  de Lider:  Ministerio de  Medio
informes Ambiente y Recursos Naturales
frimestrales sobre Partes interesadas de apoyo
actfividades  de Ofros (p.
tala ilegal y ej.
. . reforestacion, parlame
- relevantes Junio-2028 sector
re.fores’rocl|on para la | yccesibles desde orivado,
ciudadania la plataforma etc)
digital.
Implementar Lider:  Ministerio de  Medio
talleres, charlas vy Ambiente y Recursos Naturales
Fortalecimiento de la | material Partes interesadas de apoyo
gobernanza forestal | educativo  para Otros (p.
mediante la creacién | promover la ej.
e implementaciéon de | proteccion de los parlame
una campafa de | recursos forestales Gobierno osC nto,
sensibilizacion y | entre ciudadanos | Junio - 2026 sector
educacion y comunidades privado,
ambiental, orientada | rurales. etc)
a la reforestacion y
conservacién de los
bosques
Lider:  Ministerio de  Medio
Ambiente y Recursos Naturales
Partes interesadas de apoyo
Otros (p.
Disenar y aplicar ej.
indicadores de parlame
desempeno para Gobierno oSsC nto,
Seguimiento y medir el avance sector
evaluacion del en la reduccién Octubre- privado,
impacto del dela 2028 etc)
compromiso deforestacién y
los niveles de
participacion
comunitaria.
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Seguimiento del compromiso

Este es un proceso en donde se definen mecanismos para dar seguimiento a la implementacion
de los hitos y resultados desarrollados enla seccidn anterior. Esta seccidon debe darrespuestaa
la pregunta 3Como se va a verificar el cumplimiento del compromiso?

Indicadores

e NUmero de comités comunitarios formados y capacitados.

e Porcentaje delas comunidadesobjetivo que utilizanla plataforma digital de monitoreo
forestal.

e NUmero de informes de monitoreo forestal ciudadano y satelital publicados.

e NUmero de usuarios capacitados en el uso de herramientas de monitoreo forestaly TIC.
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Pais Republica Dominicana
NUmero y )
nombre del Expediente Unico de Salud

compromiso

é

Breve
descripcién del
compromiso

Desarrollaruna plataforma digitalinteroperable para el expediente Unico de
salud que facilite a los proveedores deservicios de salud, tanto puUblicos como
privados, la gestion y el uso seguro del historialmédico de los pacientes. Esta
plataforma también deberd permitir que los pacientes accedan a su
expediente de salud y que se puedanreadlizar consultas del expediente en
tiemporealpara mejorar la continuidad y calidad de la atencidn médica.

Instancia
gubernamental | Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
responsable
Partes Gobierno Sociedad Civil Otros actores
interesadas de (Parlamentos, sector
apoyo privado, etc.)

- Oficina - Colegio Médico

Gubernamental de
Tecnologia de la
Informaciony
Comunicaciéon (OGTIC)

- Servicio Nacional de
Salud (SNS)

- Consejo Nacional de
Seguridad
Social (CNSS)

- Superintendencia de
Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL)

- Seguro Nacional de
Salud (SENASA)

- Direccién de Servicios
de Atenciéon a
Emergencias

Dominicano (CMD)

- Colegio Dominicano
de Psicdélogos
(CODOPSI)

-Asociacion Nacional
de Clinicas Privadas
(ANDECLIP)

- Asociacion de
Representantes,
Agentes y Productores
Farmacéuticos (ARAPF)

- Colegio Dominicano
de Profesionales de
Enfermeria (CODOPENF)

- Asociacion
Dominicana de
Administradoras de
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Extrahospitalarias Riesgos de Salud
(DAEH) (ADARS)

- Direccién General de
Medicamentos,
Alimentos y Productos
Sanitarios (DIGEMAPS)

Ministerio de la
Presidencia (MINPRE)

1.

Periodo 2024-2028
cubierto

Definicidén del problema

5Cudl es el problema que el compromiso busca abordare

La fragmentacién de sistemas y falta de digitalizacion y estandarizacion del historial médico
en el sistema de salud dominicano genera pérdidas de informacidn, retrasos en la atencién
médica y aumento del gasto en salud, afectando asi a ciudadanos y ciudadanas que
requieren algun servicio en instituciones de salud, tanto publicas como privadas.

Este problema impacta de manera negativa a pacientes, personal médico y las instituciones
de salud en general, este problema ha sido persistente debido a la falta de digitalizacion,
estandarizacion e interoperabilidad de la informacién de salud que generan los sistemas de
informacion.

2.

5Cudles son las causas del problema?

Falta de interoperabilidad entre sistemas de salud.

Fragmentacién de la informaciéon médica de los pacientes.
Ausencia de estandarizacion de los registros médicos.
Dependencia de registros en papel o en sistemas no digitalizados.
Dificultad en el seguimiento de los recursos y diagndsticos médicos.

Wwi(e e e o o

sDe qué manera este problema afecta a mujeres y hombres? El acceso limitado a una
plataformainteroperable delexpediente digitalde salud afecta de manera desigual a
mujeres y hombres, cada uno con desafios especificos. Las mujeres, especialmente en
dreasrurales, enfrentan una atencién prenataly reproductiva deficiente porla falta de
seguimiento y coordinacion entre proveedores, limitando su capacidad de tomar
decisiones sobre su salud. Por ofro lado, los hombres suelen tener dificulfades para
accederainformacion sobre enfermedades crénicas y salud mental, lo que obstaculiza
su atencidn proactiva. Aungue un sistema de salud digital podria mejorar la atenciéon
para ambos géneros, las desigualdades en el acceso, influenciadas por factores
socioecondmicos y educativos, perpetian una atencidon desigual.

sEl problema afecta a una poblacién en situacién de vulnerabilidad especifica? Las
mujeres y las personas adultas mayores son particularmente afectadas, ya que suelen
tener un mayor niUmero de consultas médicasy enfrentan obstdculos adicionales al no
contar con informacién centralizada.

5Con qué Objetivos de Desarrollo Sostenible se vincula este problema?
ODS 3: Salud y bienestar

ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura

ODS 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas
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Descripcion del compromiso

1. 3Qué se ha hecho hasta ahora para resolver el problema?
- Existen iniciativas aisladas de digitalizacion en algunos hospitales, pero estas carecen
de una estrategia de implementacién basada en un entorno interoperable.

- El Ministerio de Salud PUblicay Asistencia Socialen conjunto con otros actores delsector
salud, realizaron el lanzamiento de la Estrategia Nacional de Salud Digital, lo cual servird
como base para el establecimiento de la gobernanza, el plan de intferoperabilidad en
salud y la ruta hacia la digitalizacion del sistema de salud dominicano.

-Se estd enproceso de levantamiento de informacion y planificacion para la realizaciéon
de una Prueba de Concepto de Interoperabilidad de Sistemas de Informacién de Salud
qgue abarca diferentes hospitales del sector publico, lo cual servird para validar los
elementos necesarios para establecer una hoja de ruta para la implementacion del
Expediente Unico de Salud.

2. 3Qué solucidon propone?
Implementar un expediente digital de salud Unico e interoperable, accesible por
cualquier proveedor de servicios de salud bajo las condiciones definidas para la
atencién médica. Esta plataforma busca reducir la duplicacién de esfuerzos y costos,
permitir la realizacién de diagndsticos efectivos promoviendo una medicina
personalizaday de precision, eficientizarla toma de decisiones de politicas pUblicas de
salud basadas en datos y empoderar al ciudadano con el acceso a su expediente
digital de salud.

3. 3Qué resultados queremos lograr a corto y mediano plazo con la implementacién de
este compromiso?
2 Qué resultados nos gustaria obtener? 3 Quée cambiosen el conocimiento, habilidades
y capacidades queremos lograr? 3 Qué cambios en el comportamiento, los sistemas y
las prdacticas queremos crear?

e Resultados a corto plazo (fecha de término del Plan de Accién):

o Creaciéndela plataforma de expediente de salud digitalinteroperable.
o Alfabetizacion digitaly capacitacion delpersonalde salud y de actores
vinculados a la prestacion y gestién de servicios de salud en el uso
herramientas digitalesmediante un enfoque inclusivo y de igualdad de

género.

o Fortalecimiento del Sistema General de Informacién de Salud y la
infraestructura tecnoldgica para agilizar los procesos de gestion y las
operaciones condatos de salud bajo estdndares de interoperabilidad y
una arquitectura robusta.

o Sensibilizacion de la ciudadania en el uso del expediente Unico de
salud.
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e Resultados a mediano plazo (posterior al Plan de Accion):
o Adopcidon del expediente de salud digital en el 80% de los centros de
salud publico vy privados.
o Reducciénde tiempos de atencién, reduccion de costos y mejora en la
calidad de los diagndsticos médicos.
o Definicidne implementacion de normativas de gobernanza de los datos
de salud, basados en las buenas prdcticas y experiencias

internacionales y regionales.
Andlisis del compromiso

Preguntas

Respuestas (si no aplica, responda N/A)

1.

5Coédmo promoverd la
fransparencia el
compromiso?

Este compromiso permitird a los ciudadanos monitorear
su historial de salud, y se garantizard eluso adecuado de
los recursos en salud, al contar con un sistema digital
tfrazable y transparente.

compromiso promueve
elementos de género o el
combate a brechas de
desigualdad?

Planificacion del compromiso

2. 3Como ayudard el Facilitard el monitoreo del uso de recursos en salud
compromiso a fomentarla | publica, permitiendo una rendicién de cuentas mds
rendicidén de cuentas? fransparente y detallada.

3. 3COmo mejorard el Los ciudadanos tendrdn acceso a su historial médico,
compromiso la podrdn consultary gestionarsus datos de salud de forma
participaciéon ciudadana en | mds proactiva.
la definicion,
implementaciony
seguimiento de soluciones?

4. 3De qué manera el La plataforma asegurard que todos los individuos,

independientemente de su género, ubicacion
geogrdfica, nivel socioecondmico u otras caracteristicas,
tengan igual acceso y oportunidades para beneficiarse
de las tecnologias digitales en el dmbito de la salud.

Este es un proceso de planificacioninicial gue analiza en gran medidallos hitos y los resultados
esperados, asi como las partes interesadas clave involucradas.

Hitos Resultados Fecha de | Partes interesadas
esperados finalizacion
prevista
1- Creacién de la | Plataforma  de | 31/12/2028 | Lider: Ministerio de Salud Publica y
plataforma de | expediente Asistencia Social (MISPAS)
expediente digitalde | digital de salud Partes interesadas de
salud interoperable. | operativa y apoyo
accesible. Gobiemo | OSC Ofros (p. €].
parlament
o, sector
privado,
etc.)
- SNS - ANDECLIP
- OGIIC - CMD
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- SISALRIL

- CODORPSI
- ADARS

2- Integracién de un
piloto de veinte (20)
hospitales publicos vy
dos (2) clinicas
privadas al sistema.

Plataforma de
expediente
digital
implementada vy
operativa en los
20 hospitales
publicos vy 2
clinicas privadas
seleccionados

para el piloto.

Diciembre
2026

Lider: Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social (MISPAS)

Partes interesadas de apoyo

Gobierno | OSC Ofros (p. €].
parlament
o, sector
privado,
etc.)

- SNS - ANDECLIP

- OGIIC - ADARS

3- Alfabetizacion | Personal médicoy | Diciembre Lider: Ministerio de Salud PUblicay
digitaly capacitacion | administrativo 2026 Asistencia Social (MISPAS)
del personal de salud | capacitado en el Partes interesadas de apoyo
y de actores | uso de la Gobiemo | OSC Otros
vinculados @ la | plataforma en los (p. €.
prestacion y gestiéon | hospitales y parlam
de servicios de salud | clinicas piloto, ento,
en eluso herramientas | alcanzando  un sector
digitales mediante un | nivel de privado
enfoqueinclusivoy de | competencia que , efc.)
igualdad de género. | permita el uso - SNS - CMD

adecuado y - OGTIC - CODOPSI

sequro. - SISALRIL | -

CODOPENF

4- Campanas de | Lanzamiento de | 31/12/2028 Lider: Ministerio de Salud PUblicay

sensibilizacion para la
ciudadania en el uso
del expediente Unico
de salud.

campanas de
sensibilizacion
dirigidas a la
ciudadania,
promoviendo el

conocimiento
sobre el
expediente digital

de salud, sus
beneficios, y la
manera de
acceder a  sus
historiales de
salud, con €l
objetivo de

generar confianza
en la plataforma.

Asistencia Social (MISPAS)

Partes interesadas de apoyo

Gobiermmo | OSC Oftros
(p. €j.
parlam
ento,
sector
privado
, etc.)

- OGTIC - ANDECLIP

- SNS - ADARS

- MINPRE | - ARAPF
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5- Implementaciénde | Plataforma 31/12/2028 Lider: Ministerio de Salud PUblicay
estandares de | configurada con Asistencia Social (MISPAS)
proteccion y | protocolos de Partes interesadas de apoyo
privacidad de | seguridad y Gobiermo | OSC Ofros
informacién de los | estGndares de (p. €].
datos de los | proteccién de parlam
pacientes en el | datos, conforme a ento,
sistema. normativas sector
infernacionales y privado
locales de , etc.)
privacidad y -OGTIC | - ANDECLIP
confidencialidad - SISALRIL | - ADARS
de la informacién
médica.
6- Fortalecimiento del | Sistema General | 31/12/2028 Lider: Ministerio de Salud PUblicay

Sistema General de

de Informaciéon de

Asistencia Social (MISPAS)

Informacion de Salud | Salud e Partes interesadas de apoyo
y la infraestructura | infraestructura Gobierno | OSC Oftros
tecnoldgica para | tecnolégica (o. €j.
agilizar los procesos | fortalecida, parlam
de gestion y las | procesos de ento,
operaciones con | gestion de sector
datos de salud bajo | operaciones de privado
estdndares de | datos de salud , etc.)
interoperabilidad vy | agilizados, bajo el _OGTIC ~ ANDECLIP
una arquitectura | uso de estdndares -SISALRIL | - ADARS
robusta. de

interoperabilidad

y una arquitectura

robusta.

Seguimiento del compromiso
Este es un proceso en donde se definen mecanismos para dar seguimiento a la

implementacién de los hitos y resultados desarrollados en la seccion anterior. Esta seccion debe

dar respuesta a la pregunta sComo se va a verificar el cumplimiento del compromiso?

Indicadores
e Porcentaje de hospitales y clinicas conectadas a la plataforma.
e NUmero de usuarios que acceden al expediente digital.
e Reduccién en duplicacién de pruebas y tiempo de diagndstico.
[ ]

Reduccién en costo de bolsillo en salud.
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Pais Republica Dominicana

NUmero y

nombre del #PasantiasPUblicasRD

compromiso

7

Breve
descripcion
del
compromiso

Consolidar el sistema de pasantias publicas en lo laboral, extendiendo su
gestion alarealidadregionaly a otros sectores de la vida académica a través
del establecimiento yrediseno de una nueva Guia para la Gestidon del Sistema
de Précticas Laborales, Profesionales o Pasantias enla Administracion Publica,
la incorporacion de mejoras en la gestion de la plataforma tecnolégica vy

eliminacién de barreras de accesibilidad para personas con limitaciones fisico-

motoras.
Instancia Ministerio de Administracién Publica (MAP)/Viceministerio de Reforma vy
gubernamenta | Modernizacion (VMRM)/ Direccion de Coordinacion y Seguimiento a los
| responsable Procesos de Reforma (DCSPR).
Partes Gobiermno Sociedad Civil Otros actores
interesadas de (Parlamentos, sector
apoyo privado, etfc.)
Ministerios y sus Alianza ONG Universidades

Regionales;

Direcciones Generales;
Oficina Gubernamental
de Tecnologia de la
Informacién y la
Comunicacién (OGTIC);

Gobiernos Locales;

Fundacién INPRET INC

Institutos de Formacion
Técnico y Técnico
Superior Comunitario

Asociacion Dominicana
de Universidades, Inc.,

Fundacidén Francina
Hungria, proyecto
Oportunidades
Laborales para la
Autonomia (OLA).

Periodo
cubierto

2025-2028

VI Plan de Accién de la RepuUblica Dominicana
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Definicidén del problema

14. 5Cudl es el problema que el compromiso busca abordare

Implementadalainiciativa de eliminarla falta de oportunidades en ciudadanos que no poseen
la experiencia laboral exigida porlos sectores publicoy privado, identificando también que en
los manuales de cargos de la Administracién PUblica se verifica paralas posiciones iniciales el
no requerimiento de experiencia laboral previa, se ha identificado dentro del proceso de
cocreacion de hitos y compromisos para la implementacién del VI Plan de Accién ante la
Alianza para el Gobierno Abierto, la limitante de la brecha geogrdfica en el acceso a los
programas de pasantias publicas y laborales.

En la parteregional de la poblacién, cada uno de los grupos en condiciones de vulnerabilidad
(mujeres solteras, jefas de hogar, jévenes de primer empleo, jévenes que estudian trabajany
personas con discapacidad) aumenta sustantivamente el nivel de limitaciones econdmicas,
accesibilidad, transporte y condiciones econdmicas en general.

En el caso de la Republica Dominicana y a consecuencia de los efectos de la pandemia del
COVID-19 con los cerca de 25 millones de desempleados en el mundo, el indice de aquellos
jévenes afectados respecto al acceso al primer empleo, en el rango de edadesde 15 a 24
anos, o sed joévenes de primer empleo, representd una caida de 11, 292 empleos en término
absoluto, por lo que se estima que cerca de 49% de estos afectados tienen su origen en el
interior del pais. Banco Central.

La iniciativade implementar el Sistema parala Gestion de Précticas Laborales, Profesionales o
Pasantias enla Administracion PUblicarepresenta el primer paso en el pais que estandariza el
acceso d la primera experiencia laboral a nivel publico.

15. 3Cudles son las causas del problema?

e Ausencia de una gestidon desconcentrada o descentralizada a nivel regional de las
instituciones pUblicas que puedenser receptoras del programa de pasantias publicas.

e Falta de formacidon regional sobre los conceptos de Gobierno Abierto y Administracion
PUblica con sus subsistemas de Recursos Humanos interoperables desde la sede.

e Ausencia histérica de gestion en la apertura de plazas para pasantias a nivel regionall
en la planificaciéon de los recursos humanos de las instituciones alli apostadas.

e Ausencia de recursos econdmicos por parte de la ciudadania para trasladarse a los
centros urbanos que gestionan las plazas del sistema.

16. 3De qué manera este problema afecta a mujeres y hombres?
Segun el Boletin Trimestral del Mercado Laboral del Banco Central, el comportamiento
de la tasa de desocupacién por género para el frimestre enero-marzo del ano 2024,
muestra una tasa de desocupacion abierta (SUT) masculina de 3.2 %; mientras que la
femenina resultd ser 2.4 veces mayor, ubicdndose en 7.7 % en el referido periodo.

Este dato refleja una significativa brecha de género, lo que implica que las mujeres
enfrentan mayores desafios en el acceso al empleo comparado con los hombres. Esta
disparidad se fraduce en impactos diferenciados y pudiera explicarse por diversas
causas y consecuencias que afectan desproporcionadamente a las mujeres, por
ejemplo, las mujeres suelen asumir una mayor carga en el cuidado de los hijos, adultos
mayores y tareas domésticas, lo que limita su disponibilidad para participar en el
mercado laboral de manera continua y competitiva; ademds, puede que persistan
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prdacticas discriminatorias en las contrataciones y entornos laborales; también cabe
resaltar que, aungue la brecha educativase hareducido, aun existe desigualdad en el
acceso a ciertos tipos de formacién y oportunidades de desarrollo profesional que
impulsan la empleabilidad.

Algunas consecuencias asociadas a estas problemadticas pudieran catalogarse como
una mayor dependencia de las mujeres de sus parejas o familiares, lo cual perpetia
dindmicas de poder desigual dentro de los hogares y en la sociedad; una tasa de
desocupacion femenina mds alta contribuye a un mayorriesgo de pobreza y exclusion
econdmica, impactando negativamente en el bienestar de las familias, especialmente
en hogares monoparentales encabezados por mujeres; y las mujeres pueden enfrentar
un mayor nivel de estrés y ansiedad relacionados con la inseguridad econémica y la
dificultad de equilibrar responsabilidades laborales y familiares.

De acuerdo con el informe trimestral abril-junio del 2024, el comportamiento de la tasa
de desocupacidén por género para el trimestre abril-junio del 2024 revela una SU1
masculina de 3.1 %; mientras que la femenina resultd ser 2.7 veces mayor, ubicdndose
en 8.3 % en el referido periodo. Cabe senalar que ambos indicadores registraron una
disminucion interanual, de 0.4 p.p. la desocupacion masculina y de 0.3 p.p. la
correspondiente a las mujeres.

Este dato confirma una tendencia preocupante: la desocupacion femenina sigue
siendo notablemente superior a la masculina. Incluso cuando ambos indicadores han
disminuido ligeramente en comparacion con el trimestre anterior, la brecha persiste y,
de hecho, se amplia a una diferencia de 2.7 veces mds alta para las mujeres.

Aunque la desocupacidon masculina ha mostrado una disminucidn, las consecuenciasy
causas son diferentes. Los hombres, generalmente, no enfrentan la misma carga de
responsabilidades domésticas ni las barreras de género que limitan sus opciones
laborales. Su desocupacién tiende a estar mds vinculada a factores econdmicos
generales o crisis de ciertos sectores especificos, mds gque a desigualdades estructurales.
La reduccidnde la tasa masculina en 0.4 puntos porcentuales sugiere que los homlbres
estdn beneficidndose mds rdpidamente de la recuperacidn o cambios positivos en el
mercado laboral.

La persistente disparidad enlas tasas de desocupaciénindicala necesidad de politicas
pUblicas orientadas a cerrar la brecha de género. Esto incluye estrategias como la
implementaciéon de programas de apoyo al cuidado infantil, la promocion de la
igualdad de género en el lugar de trabajo, incentivos para la contratacion de mujeres
en sectores subrepresentados, y acceso a capacitaciones en sectores de alta
demanda. Sin estas intervenciones, la brecha en desocupacidn continuard
perpetuando las desigualdades econdmicas y sociales entre mujeres y hombres.

17.

3El problema afecta a una poblacién en situacién de vulnerabilidad especificae

De acuerdo conlos estudios identificados a fravés de la Oficina Nacional de Estadisticas
(ONE), un 78.5% de la poblacién dominicanano cuenta con niveles de conectividad a
internet de manera adecuada, asilo revela el "Informe de Conectividad Significativa”
realizado con los datos obtenidos a través de la encuesta "En Hogar 2022".
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Los resultados sobre estudios realizados a nivel nacional a propdsito de la brecha digital
muestran que los perfiles de los hogares y personas que acceden alas computadoras e
Internet corresponden a los estratos de mejores condiciones socioecondmicasy estdn
fuertemente sesgados al drea metropolitana en cuanto a la zona de residencia. Al
analizar los determinantes del acceso a las TIC se obfienen evidencias de las
dimensiones de la brecha digital dadas porla zona yregidon de residencia, elingreso per
cdpitay el nivel educativo del hogar. Asimismo, se detecta una brecha generacional
en el uso de las tecnologias e indicios de una brecha de género especificamente en el
uso de Internet (repositoriobiblioteca.intec.edu.do), esto nos dirige a la idea de la
necesidad regional para desconcentrarlas ejecuciones y programas gubernamentales
hacia la parte regional que posee menores oportfunidades.

Por otro lado, es fundamental que el sistema de pasantiasy prdcticas profesionales sea
accesible para todas las personas, independientemente de sus capacidades o
necesidades especificas y asi garantizar una experiencia inclusiva, de modo que los
usuarios puedan superar cualquier barrera de accesibilidad que enfrenten alinteractuar
con dicho sistema. Esta accesibilidad extendida busca proporcionar una experiencia
equitativa y sencilla, asegurando que todos los usuarios puedan acceder a la
informacién y los servicios de la plataforma sin ninguna barrera.

Ademds de facilitar la accesibilidad, esta plataforma representa un aporte valioso para
el cumplimiento de la cuota del 5% de inclusidon laboral para personas con
discapacidad, conforme a las disposiciones del Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades (CONADIS). Al implementar y promover este sistema accesible, las
instituciones no solo cumplen con las normativas vigentes, sino que también fortalecen
su compromiso con la igualdad de oportunidades en el dmbito laboral.

18.

5Con qué Objetivos de Desarrollo Sostenible se vincula este problema?

Objetivo 8: "Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos". Este objetivo de forma
global, reforzado por metas especificas busca realizar acciones relativas a la
proteccioén social, la erradicacién del trabajo forzoso y del tfrabajo infantil, el
incremento de la productividad, la accién a favor del empleo de los jévenes, la
creaciénde PYMEYy el desarrollo de las competencias, es una respuesta indispensable
a las necesidades econdmicasy sociales de las personas y de los gobiernos en todo el
mundo.

Descripcion del compromiso

10.

3Qué se ha hecho hasta ahora para resolver el problema?

* Aprobacién de la Guia para el Sistema de Gestion de Précticas Profesionales,
Laborales o Pasantias en la Administracién Publica.

* Implementacion de la plataforma tecnoldgica de gestion.

¢ Implementacion de un piloto de gestidon con los 23 ministerios y 10 instituciones de la
Administracidon Publica.

* Implementacién de una campania publicitaria para dar a conocer el sistema.

11.

5Qué solucidén propone?
La solucidn que se plantea en el Programa de " #PasantiasPublicaskRD"” dentro de este
compromiso, permitird:
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Desde el MAP:

* Establecimiento del Sistema como servicio comprometido en las Cartas Compromiso
al Ciudadano.

* Establecimiento de un nUmero de plazas de pasantias porinstitucion, comprometidas
desde el proceso de planificaciéon de recursos humanos.

e Integracién del proceso como indicador en el Sistema de Monitoreo de la
Administracién Publica, SISMAP.

* Incorporacién almonitoreo operativo de los Responsables de Acceso ala Informacién
(RAI), a través dela linea de atenciénal ciudadano 311, como elemento de referencia
para las comisiones de integridad interna.

* Integracién operativa general dentro de la plataforma tecnoldgica del observatorio
general de la reforma.

Desde la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG):

e Supervisar a través de las Comisiones de Integridad internas con el RAI, como
responsable de rendir informes de cada periodo, recolectando datos que sirvan para
medirtanto el éxito alcanzado como sus dreas de mejora (MatrizSistema de Monitoreo
de la Cdlidad de los Servicios Publicos, Indicadores del SISMAP, Sistema de Atencidn
Ciudadana 311 y cualquier otro sistema complementario.)

» Garantizar el seguimiento a la operatividad desde una estructura funcional que dé
soporte, apoyo y acompanamiento técnico en la gestion del sistema nacional de
pasantias publicas RD.

 Certificara través de las comisiones de integridad, aquellas solicitudes de pasantia
internacional que en materia laboral requieran las instituciones pUblicas.

e Conocer cualguier proceso o suceso que pueda darse en materia disciplinaria en la
ejecucioén del proceso de pasantias publicas para cualquiera de las categorias de
pasantes que se establezcan en la guia, especialmente las concernientes al sector de
educacion media.

* Acompanamientoy apoyo en las reuniones ejecutivas para la inclusién de nuevos
sectores en la guia para la gestion del sistema nacional de pasantias publicas.

12.

5 Qué resultados queremos lograr a corto y mediano plazo con la implementacién de
este compromiso?

e Resultados a corto plazo (2025-2026, primer ano del VI Plan de Accién ante la
Alianza para el Gobierno Abierto):

» Rediseno de la guia para la gestidn del sistema nacional de pasantias publicasy la
inclusion de los sectores de educacidén media, técnico profesional, bachilleratos
técnicos y tecnoldgicos comunitarios.
» Gestion efectiva para la eliminacién de las dreas de mejora identificadas en la guia
para la gestién del sistema nacional de pasantias publicasy su plataforma tecnoldgica.
 Socializacién regional del sistema nacional de pasantias publicas y su plataforma
tecnoldgica en las instituciones puUblicas apostadas en esas localidades, incluyendo las
alcaldias.

e Resultados a mediano plazo (2026-2027 segundo ano del VI Plan de Accidén
ante la Alianza para el Gobierno Abierto):
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e Cincuenta por ciento (50%) de las regiones priorizadas con instituciones pUblicas con
usuarios administrativos gestionando las plazas de pasantias publicas en sus instituciones.
* Cincuenta por ciento (50%) del total de las instituciones registradas en el SISMAP,
operando y gestionando los procesos de pasantias a través de la platafoma
tecnoldgica.

* Historial de prdcticaslaborales, pasantias publicas y demds listos parainsertarse en el
Registro Unico Estudiantil.

e Centro de Gestion y Conocimiento del Ministerio de Administracién PUblica y su
Observatorio General para la Reforma y Modernizacion del Estado, con estructura
aprobada para el acompanamiento y gestion operativa de la plataforma del sistema
nacional de pasantias publicas.

e Resultados alargo plazo (2028 tercer ano del VI Plan de Accidn ante la Alianza
para el Gobierno Abierto):

* Veinticinco por ciento (25%) del total de las instituciones registradas en el SISMAP,
operando y gestionando los procesos de pasantias a través de la plataforma
tecnoldgica.
e Cincuenta porciento (50%) de lasregiones priorizadas con instituciones publicas con
usuarios administrativos gestionando las plazas de pasantias publicas en sus
instituciones.
 Plataforma tecnoldgica operando en un veinticinco por ciento (25%) a través de
chatbots.

| Andlisis del compromise

Preguntas Respuestas (si no aplica, responda N/A)
13. 3COmo promoverd la eTodos los interesados en realizar prdcticas
fransparencia el profesionales podrdn verificar la disponibilidad de dreas
compromiso? con la que cuentan las enfidades participantes y

seleccionarla de suinterés de acuerdo con sus perfiles,
verificar los requisitos necesarios, las fechas de
aplicacion, las condiciones de las pasantias.

elLa igualdad de oportunidades como principio
universal garantfiza la democratizacion en el futuro
acceso al empleo publico en mejores condiciones y
competencias, tanto a nivel central como regional.

e La eliminacion de barreras en el acceso al proceso y
su proceso transparente de gestion, garantizan la
apertura general del sistema a toda la poblacion.

14. 3Como ayudard el e Cualquier ciudadano que se hallase inconforme por
compromiso a fomentar la no habersido seleccionado por parte de cualquierade
rendicion de cuentas? las instituciones podrd visualizary argumentar cualquier

reclomo a través de los datos visualizables en el
dashboard de la plataforma y en consonancia con lo
establecido porla guia de gestidén del sistemanacional
de pasantias publicas, y a través del representante de
libre acceso a la informacién (RAl) de cada institucion.
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e Acudir a la Comisién de Integridad Interna de cada
institucién, como un drgano externo para buscar
respuestas y satisfaccion a  su inquietud. Por
consiguiente, las Comisiones de Integridad, mediante
los RAI, estdn obligados a realizar el informe de lugar.
Las solicitudes de pasantias y su otorgamiento estardn
siendo  monitoreadas a través del dashboard
correspondiente y este contendrd a mediano plazo los
datos regionales con sus graficos correspondientes, lo
que permitird a la ciudadania observar en tiempo redl,
en cifras y porcentajes, el desarrollo del programa, sus
instituciones, plazas y regiones.

El programa buscard colocar en pasantias profesionales
alos ciudadanos/as que cumplanlos requisitos de lugar,
evitando la discriminacién por causa del género o
condicién de discapacidad, por lo tanto, se
establecerdn, dependiendo de la naturaleza de cada
organismo, las mismas cuotas establecidas para el
acceso a las pasantias de la poblacion femenina y de
personas con discapacidad.

15. 3Como mejorard el
compromisola participacion
ciudadana en la definicion,
implementacién y
seguimiento de soluciones?

16.

sDe qué manera el
compromiso promueve
elementos de género o el
combate a brechas de
desigualdad?

Planificacién del compromiso
Este es un proceso de planificacién inicial que analiza en gran medida los hitos y los resultados

esperados, asi como las partes interesadas clave involucradas.

Hitos Resultados Fecha de | Partes interesadas

esperados finalizacion

prevista

Guia para la gestion | Guia  para  la | Octubre- Lider: Ministerio de Administraciéon
del sistema nacional | gestién del | Diciembre Publica/VMRM/DCSPR.
de pasantias publicas | sistema nacional | 2025 Partes interesadas de
redisenada, de pasantias apoyo
incluyendo los | publicas, Gobiermo | OSC Oftros (p.
sectores de | incluyendo ej.
educacion  media, | sectores de parlame
técnico profesional, | educacion nto,
bachilleratos técnicos | media,  técnico sector
y Centros | profesional, privado,
tecnoldgicos bachilleratos etc.)
comunitarios. técnicos y

tecnoldgicos

comunitarios,

redisenada

aprobada.
Guia para la gestion | Areas de mejora | Octubre- Lider: Ministerio de Administraciéon
del sistema nacional | debidamente Diciembre PUblica/VMRM/DCSPR.
de pasantias publicas | identificadas y | 2026
y suU plataforma | correcciones Partes interesadas de apoyo
tecnoldgica debidamente Gobierno OSsC Otros (p.
corregida. incorporadas a la ej.
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guia  para la parlame
gestion del nto,
sistema nacional sector
de pasantias privado,
publicas. etc.)

Socializaciéon regional | 10 regiones con el | Octubre- Lider: Ministerio de Administraciéon
del sistema nacional | proceso de | Diciembre Publica/VMRM/DCSPR.
de pasantias publicas | socializacién del | 2026 Partes interesadas de
y  su plataforma | sistema nacional apoyo
tecnolégica en las | de pasantias Gobierno osC Oftros (p.
instituciones publicas | pUblicas vy  su ej.
apostadas  a  nivel | plataforma parlame
regional y alcaldias. tecnoldgicaenlas nto,
instituciones sector
publicas privado,
apostadasen esas etc)
localidades
realizado,
incluyendo las
alcaldias.
Instituciones publicas | Regiones Diciembre Lider: Ministerio de Administracion
con usuarios | priorizadas  con | 2027 Publica/VMRM/DCSPR.
administrativos instituciones
gestionando las | publicas con Partes interesadas de apoyo
plazas de pasantios | usuarios Gobierno oSsC Otros (p.
publicas a  nivel | administrativos ej.
regional en  sus | gestionando las parlame
instituciones. plazas de nto,
pasantias publicas sector
en SUs privado,
instituciones. etc.)
Instituciones Instituciones Diciembre Lider: Ministerio de Administracion
registradas en el | registradas en el | 2027 Publica/VMRM/DCSPR.

SISMAP, operando vy
gestionando los
procesos de
pasantias a través de
la plataforma
tecnoldgica.

SISMAP operando
y gestionando los
procesos de
pasantias a fravés
de la plataforma
tecnoldgica.

Partes interesadas de

apoyo

Gobierno ON® Oftros (p.
ej.
parlame
nto,
sector
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privado,
etc.)

Registro Unico | Registro Unico | Diciembre Lider: Direccidn General de Etica e
Estudiantilcon historial | Estudiantil. 2027 Integridad Gubernamental
de practicas laborales (DIGEIG)/Ministerio de
y pasantias publicas. Administracion PUblica.
Partes interesadas de apoyo
Gobierno OoSC Otros (p.
ej.
parlame
nto,
sector
privado,
efc.)
Centro de Gestidn y | Propuesta de | Diciembre Lider: Ministerio de Administraciéon
Conocimiento del | estructura para el | 2027 Publica/VMRM/DCSPR.
Ministerio de | Centro de Gestion Partes interesadas de
Administracion y  Conocimiento apoyo
PuUblica % su | del Ministerio de Gobierno OsC Oftros (p.
Observatorio General | Administracion ej.
para la Reforma y | PUblica y  su parlame
Modernizacién  del | Observatorio nto,
Estado, conestructura | General para la sector
aprobada para el | Reforma y privado,
acompanamiento y | Modernizacion del etc.)
gestion operativa de | Estado para fines
la plataforma  del | de aprobacion.
sistema nacional de
pasantias publicas.
Instituciones Instituciones con | Diciembre Lider: Ministerio de Administracion
registradas en el | Carta 2028 PuUblica/VMRM/DCSPR/OGTIC.

SISMAP con Carta
Compromiso,
contemplando la

operacion y gestion
de los procesos de
pasantias a través de
la plataforma
tecnoldgica.

Compromiso,
contemplando la

operacion y
gestion  de  los
procesos de

pasantia a fravés
de la aplicacién
tecnoldgica

Partes interesadas de apoyo

Gobierno

OSC

Ofros (p.
ej.
parlame
nto,
sector
privado,
efc.)
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del SISMAP.
Regiones priorizadasy | Regiones Diciembre Lider: Ministerio de Administraciéon
SUS instituciones | priorizadas y sus | 2028 Publica/VMRM/DCSPR/OGTIC.
pUblicas con usuarios | instituciones
administrativos puUblicas con Partes interesadas de apoyo
gestionando las | usuarios Gobierno 0OSC Oftros (p.
plazas de pasantias | administrativos ej.
publicas a  nivel | gestionando  las parlame
regional. plazas de nto,
pasantias pUblicas sector
a nivel regional y privado,
su contraparte. etc.)
Plataforma Veinticinco  por | Diciembre Lider: Ministerio de Administraciéon
tecnoldgica ciento (25%) delos | 2028 PUblica/VMRM/DCSPR/OGTIC.
operando con | mdédulos
veinticinco por ciento | gestionando a Partes interesadas de apoyo
(25%) de los mdédulos | través de Gobierno OSC Oftros (p.
a fravés de chatbots. | chatbots en la ej.
plataforma parlame
tecnoldgica. nto,
sector
privado,
etc.)
Seguimiento del compromiso
Este es un proceso en donde se definen mecanismos para dar seguimiento a la
implementacién de los hitos y resultados desarrollados enla seccidon anterior. Esta seccidn debe
dar respuesta a la pregunta sCOmo se va a verificar el cumplimiento del compromiso?
Indicadores
1. Guia para la gestion delsistema nacional de pasantias publicasredisenada, incluyendo
los sectores de educacion media, técnico profesional, bachilleratos técnicosy Centros
tecnoldgicos comunitarios.
2. Guia para la gestidn del sistema nacional de pasantias publicas y su plataforma
tecnoldgica corregida.
3. Socidlizacién regional del sistema nacional de pasantias publicas y su platafoma
tecnoldgica en las instituciones pUblicas apostadas a nivel regional y alcaldias.
4. Instituciones pUblicas con usuarios administrativos gestionando las plazas de pasantias
puUblicas a nivel regional en sus instituciones.
5. Instituciones registradas en el SISMAP, operando y gestionando los procesos de
pasantias a través de la plataforma tecnoldgica.
6. Registro Unico Estudiantil con historial de practicas laborales y pasantias publicas.
7. Centrode Gestiony Conocimiento del MAP y su Observatorio General para la Reforma
y Modernizacién del Estado, con estructura aprobada para el acompanamiento y
gestion operativa de la plataforma del sistema nacional de pasantias publicas.
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8. Instituciones registradas en el SISMAP con Carta Compromiso, contemplando la
operacion y gestién de los procesos de pasantias a través de la platafoma
tecnoldgica.

9. Regiones priorizadas y sus instituciones puUblicas con usuarios administrativos
gestionando las plazas de pasantias publicas a nivel regional.

10. Plataforma tecnoldgica operando con veinticinco por ciento (25%) de los mddulos a
través de chatbots.

Términos:

a) SISMAP: Sistema de Monitoreo de la Administracién PuUblica, se encarga del
seguimiento a las politicas publicas y subsistemas de gestidén en varios sectores del
Estado (Municipal, Gobierno Central, Sector Salud, etc.).

b) ONE: Oficina Nacional de Estadisticas, institucion responsable de coordinar y
promover el Sistema Estadistico Nacional bajo una normativa comun, con el objetivo
principal de recolectar, revisar, elaborar y publicar las estadisticas nacionales
relacionadas con las actividades econdmicas, agricolas, comerciales, industriales,
financieras, medioambientales y sociales de la poblacion.

c) RAl: Responsable de Acceso a la Informacion, es encargado de tramitary facilitar
las informaciones requeridas, es el canal de comunicacién entre la instituciéon y
ciudadanos.
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Interconexion de datos en el sistema de justicia y seguridad

Pais Republica Dominicana
NUmero y
nombre del Interconexidn de datos en el sistema de justicia y seguridad
compromiso
8
Breve Promoverla interconexidn de los sistemas de datos, adoptando estdndares
descripcidon internacionales y estableciendo acuerdos formales de infercambio de
del informacion.
compromiso
Instancia

gubernament | Poder Judicial de la RepUblica Dominicana
al responsable

Partes Gobiermno Sociedad Civil Oftros actores
interesadas de (Parlamentos, sector
apoyo privado, etc.)
Oficina Nacional de Participacion Asociacién de Jévenes
Estadistica Ciudadana Empresarios
Ministerio PUblico Fundacion Cdmara Americana de
Junta Central Electoral | Instifucionalidad y Comercio
Ministerio de Interior y Justicia (FINJUS) USAID Republica
Policia Mesa de Rectores Dominicana
Oficina Nacional de la BID

Defensa PUblica
Ministerio de Salud

PUblica
Ministerio de Relaciones
Exteriores

Periodo

cubierto 2025-2029

Definicion del problema

19. 3Cudl es el problema que el compromiso busca abordare
La falta de interconexidon y disponibilidad de datos entre las instituciones responsables de los
temas de justiciay seguridad, lo que ralentiza las labores y mitiga la capacidad de buenos
andlisis técnicos que deriven en un diseio de politicas publicas mds eficiente en materia de
prevenciény de prestacion de un servicio de calidad, eficiente y oportuno, garantizando el
acceso a los usuarios especialmente aquellos en condicién de vulnerabilidad.
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20.

3Cudles son las causas del problema?

Ausencia de estdndares comunes para la gestidony el intercambio de datos judiciales.
Uso de sistemas tecnoldgicos aislados y desactualizados que no permiten
interoperabilidad.

Cultura organizacional que promueve la gestidn en 'silos", limitando el flujo de
informacién entre dareas.

Estas causashan provocado duplicacion de esfuerzos, retrasos enlos procesos judiciales
y una percepcion de ineficiencia por parte de la ciudadania.

21.

sDe qué manera este problema afecta a mujeres y hombres?

La falta de interconexion en el sistema de justicia afecta de manera diferenciada a
mujeres y hombres al limitar el acceso a la informacidn y la resolucion eficiente de
casos. Las mujeres, especialmente aguellas en situacion de vulnerabilidad, como
victimas de violencia de género, enfrentan mayores barreras debido a la desconexidn
entre instituciones, lo que genera demoras, revictimizaciony dificultades para acceder
a medidas de proteccién. Por su parte, los hombres también se ven impactados en
conflictos laborales, civiles o penales al enfrentar ineficiencias que afectan su
percepciéndelsistema. En ambos casos, la fragmentaciéon perpetia desigualdades,
siendo mds pronunciadas para mujeres en contextos de urgencia. Mejorar la
interconexidén permitird garantizar una justicia mds equitativa y efectiva para todos.

22.

sEl problema afecta a una poblacién en situacién de vulnerabilidad especifica?

Si. Grupos como comunidades rurales, personas en situacidén de pobreza y personas
privadas de libertad enfrentan mayores barreras de acceso debido a la desconexion
entre instituciones.

23.

3Con qué Objetivos de Desarrollo Sostenible se vincula este problema?
o ODS 9: Fomentar infraestructuras resilientes y sostenibles, especialmente en el
uso de tecnologias modernas.
o ODS 16: Garantizar acceso a la justicia para todos y construir instituciones
efectivas y fransparentes.
o ODS 10: Reduccién de desigualdades.

Descripcion del compromiso

13.

3Qué se ha hecho hasta ahora para resolver el problema?
o Aprobacién de la Politica de Proteccidn de Datos.
o Uso limitado de herramientas digitales para mejorar procesos internos.

14.

3Qué solucion propone?
o Crear un Acuerdo para establecer un marco de intercambio de informacién.
o Desarrollar plataformastecnoldgicas que permitanla unificacion de procesos y
la transferencia segura de informacidn entre instituciones.
o Capacitar al personal judicial en la gestidén y andilisis de datos
interinstitucionales.
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este compromiso?

15. 3Qué resultados queremos lograr a corto y mediano plazo con la implementacion de

e Resultados a corto plazo (fecha de término del Plan de Accion):
o Diseno y aprobacién de estdndares de interconexion.
o Capacitacién inicial de operadores judiciales en nuevas herramientas

tecnoldgicas.

e Resultados a mediano plazo (posterior al Plan de Accién):
o Reduccidén de tiempos de respuesta en procesos judiciales.
o Incrementoen la calidady accesibilidad de los datos judiciales para los

usuarios.

Respuestas (si no aplica, responda N/A)

Andlisis del compromiso

Preguntas

17.

5Como promoverd la
fransparencia el
Compromiso?

Facilitard la estandarizacion y publicacion de datos
entre instituciones judiciales, permitiendo a los
ciudadanos un acceso mds claro y estructurado a la
informacién.

18.

3Como ayudard el
compromiso a fomentar la
rendicién de cuentas?

Implementard mecanismos de supervision basados en
datos compartidos, mejorando la evaluacion del
desempeno institucional y fortaleciendo la confianza
publica.

19.

3Como mejorard el
compromiso la participacién
ciudadana en la definicién,
implementaciény
seguimiento de soluciones?

Permitird a la ciudadania supervisar y acceder a
informacién consolidada sobre procesos judiciales,
fomentando la colaboracién en el diseno de politicas
puUblicas.

20.

sDe qué manera el
compromiso promueve
elementos de género o el
combate a brechas de
desigualdad?

Planificacion del compromiso
Este es un proceso de planificacioninicial gue analiza en gran medidalos hitos y los resultados

La interoperabilidad mejorard el acceso de grupos
vulnerables, incluidos casos relacionados con violencia
de género, al consolidar y coordinar esfuerzos entre
insfituciones.

esperados, asi como las partes interesadas clave involucradas.

Hitos Resultados Fecha de | Partes interesadas
esperados finalizacion
prevista
Creacion de un | Borrador del | Noviembre | Lider: Poder Judicial de la
Acuerdo Marco de | Acuerdo. 2025 Republica Dominicana
Intercambio de Datos. Partes interesadas de apoyo
Gobiern | OSC Ofros (p.
o ej.
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parlame
nfo,
sector
privado,
etc.)
Oficina Participa | Asociaci
Nacional | cién on de
de Ciudada | Jovenes
Estadistic | na Empresar
a jos
Fundacié
Ministerio | n Cdmara
PuUblico Institucio | America
nalidady | na de
Junta Justicia Comerci
Central (FINJUS) o}
Electoral
Mesa de | USAID
Ministerio | Rectores | Republic
de a
Interior vy Dominic
Policia ana
Oficina
Nacional
de la
Defensa
PuUblica
Ministerio
de Salud
PuUblica
Ministerio
de
Relacion
es
Exteriores
Discusiony Firma formal | Mesas de  trabajo | Marzo 2026 | Lider: Poder Judicial de la
del Acuerdo. donde validen el Republica Dominicana
acuerdo.
Firma del acuerdo.
Partes interesadas de apoyo
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Gobiern | OSC Oftros (p.
o ej.
parlame
nto,
sector
privado,
etc.)
Oficina Participa | Asociaci
Nacional | cidn én de
de Ciudada | Jovenes
Estadistic | na Empresar
a jos
Fundacié
Ministerio | n Cdamara
PuUblico Institucio | America
nalidady | na de
Junta Justicia Comerci
Cenftral (FINJUS) e}
Electoral
Mesa de | USAID
Ministerio | Rectores | Republic
de a
Interior vy Dominic
Policia ana
Oficina
Nacional
de la
Defensa
PuUblica
Ministerio
de Salud
Publica
Ministerio
de
Relacion
es
Exteriores
Talleres con actores | Capacitacion  del | Junio 2026 | Lider: Poder Judicial de la
clave. personal de las Republica Dominicana
instituciones Partes interesadas de apoyo
firmantes para los Gobiern | OSC Otros (p.
conceptos y formas e} ej.
parlame
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de interconexion de nto,
los datos. sector
privado,
etc)
Oficina Participa | Asociaci
Nacional | cién on de
de Ciudada | Jévenes
Estadistic | na Empresar
a jos
Fundacié
Ministerio | n Cdmara
PUblico Institucio | America
nalidady | na de
Junta Justicia Comerci
Central (FINJUS) o
Electoral
Mesa de | USAID
Ministerio | Rectores | RepuUblic
de a
Interior y Dominic
Policia ana
Oficina
Nacional
de la
Defensa
PuUblica
Ministerio
de Salud
PuUblica
Ministerio
de
Relacion
es
Exteriores
Implementacién de un | Implementarunplan | Octubre Lider: Poder Judicial de Ila
sistema piloto de | pilotfo en algunas | 2026 Republica Dominicana
Interconexion. instituciones Partes interesadas de apoyo
firmanfes en Gobiermn | OSC Otros (p.
m’rerconexpn ] y o ei.
regllzgroudlfor|QSFje parlame
seguridad digital nto,
para garantizar el sector
cumplimiento de privado,
etc.)
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estandares de Oficina Participa | Asociaci
infernacionales. Nacional | cidn én de
de Ciudada | Jovenes
Estadistic | na Empresar
a ios
Fundacidé
Ministerio | n Cdamara
PuUblico Institucio | America
Junta nalidady | na de
Central Justicia Comerci
Electoral | (FINJUS) o}
Ministerio | Mesa de | USAID
de Rectores | Republic
Interior vy a
Policia Dominic
ana
Oficina
Nacional
de la
Defensa
Publica
Ministerio
de Salud
PuUblica
Ministerio
de
Relacion
es
Exteriores
Seguimiento del compromiso
Este es un proceso en donde se definen mecanismos para dar seguimiento a la
implementacion de los hitos y resultados desarrollados enla seccidon anterior. Esta secciéon debe
darrespuesta a la pregunta sCoémo se va a verificar el cumplimiento del compromiso?
Indicadores
— NuUmero de instituciones adheridas al protocolo de interconexién.
— Cantidad de datasets compartidos mediante los estdndares de interconexion.
— NUmero de operadores capacitados en el uso de las nuevas herramientas
tecnoldgicas vy protocolos de interconexion.
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Plataforma Digital de Denuncias de jueces y servidores judiciales del Poder
Judicial.

Pais Republica Dominicana

NUmero y nombre

del compromiso Plataforma Digital de Denuncias de jueces y servidores judiciales del
9 Poder Judicial.

Breve descripcion | Disefar e implementar una plataforma digital que permita a los

del compromiso ciudadanos reportar violaciones éticas, conflictos de interés y malas
prdcticas judiciales, promoviendo la transparencia, la rendicidn de
cuentas y la participaciéon ciudadana.

Instancia
gubernamental Poder Judicial de la RepUblica Dominicana
responsable

Partes interesadas | Gobierno Sociedad Civil Otros actores
de apoyo (Parlamentos, sector
privado, etc.)

Direccién General Participacion La Cdmara Dominicana
de Etica e Ciudadana de las Tecnologias de la
Integridad Fundacion Informacion y
Gubernamental Institucionalidad y Comunicacion
Oficina Justicia (FINJUS) Asociacion de Jovenes
Gubernamental de | Observatorio de Empresarios
Tecnologias de la Derechos Humanos
Informacioén y para Grupos
Comunicacién Vulnerabilizados
Oficina Nacionalde | Mesa de Rectores
la Defensa PUblica
Ministerio de Interior
y Policia

Periodo cubierto 2025-2026

Definicion del problema

24. ;Cudl es el problema que el compromiso busca abordar?
El sistema judicial carece de mecanismos accesibles y eficientes para reportar
iregularidades éticas y conflictos de interés. Esto genera desconfianza ciudadana,
falta de rendicidén de cuentas y debilita la percepcion de integridad en el Poder
Judicial. Ademds, la ausencia de herramientas digitales limita la participacion
ciudadanaen la supervisibn de la conductajudicial y la implementacion de medidas
correctivas.

25. ;Cudles son las causas del problema?
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Debilidad en los mecanismos de denuncia y monitoreo de conducta judicial.

o Escasa participacién ciudadana en el control de la ética y la integridad en el sistema
judicial.

o Ausenciade unsistemadigital estandarizado para candlizar denunciasy consultas sobre
conducta ética.

o Procesos burocrdticos que desincentivanlas denuncias debido ala falta de anonimato
y protecciéon de los denunciantes.

o Limitada capacidad institucional para sistematizar y analizarlas denuncias recibidas de

manera eficiente.

O

26. ;De qué manera este problema afecta a mujeres y hombres?

Las mujeres, especialmente victimas de violencia de género o acoso judicial, enfrentan
mayores barreras para reportar irregularidades em sus procesos debido al temor a
represalias o a la exposicion publica. Los hombres, en contextos laborales o
administrativos, también experimentan dificultades para denunciar conflictos éticos,
aunqgue el impacto socialsuele ser menos pronunciado. La falta de un canal accesible
y seguro afecta ambos géneros al perpetuarla percepcion de impunidad en el sistema
judicial.

27. ;El problema afecta a una poblacién en situacion de vulnerabilidad especifica?
Si, afecta especialmente a mujeres victimas de violencia, personas de comunidades
marginadas, jovenes en conflicto con la ley y personas con discapacidad. Estas
poblaciones enfrentan barreras adicionales para reportar irregularidades debido a la
falta de herramientas inclusivas y accesibles.

28. ;Con qué Objetivos de Desarrollo Sostenible se vincula este problema?
o ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas.
o ODS 5: Igualdad de género.
o ODS 9: Industria, innovacién e infraestructura.
Descripcidon del compromise
16. ; Qué se ha hecho hasta ahora para resolver el problema?
El Poder Judicial de la RepuUblica Dominicana ha implementado multiplesiniciativas para
fortalecer los estdndares éticos y disciplinarios de sus funcionarios. Estas incluyen
programas de capacitacidon continua, la creacién de cdédigos normativos, y
herramientas para la orientacién ética.

Durante 2024, se desarrollaron actividades significativas como el Masterclass Etica
Judicial, un evento destacado que reunié a la comunidad juridico-judicial para
reflexionar sobre los principios éticos enla administracién de justicia. Ademds, la Escuela
Nacional de la Judicatura (ENJ) liderd cursos especializados dirigidos a jueces y
servidores judiciales, enfocados enla prevencion de conflictos de interésy resolucion de
dilemas éticos.

También se aprobaron normativas clave, como el Reglamento Disciplinario para
Servidores Judiciales Administrativos mediante la Resolucidn nim. 02-2024. Asimismo, se
actualizé el Reglamento Disciplinario de Jueces.

Para promoverla transparencia, se disend un programa de certificacion de desempeno
judicial, que evalud a juecesy personaltécnico en el cumplimiento de principios éticos
mediante herramientas estandarizadas. Estas acciones, junto con un programa de
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formacion continua que involucré a mds de 14,000 participantes, han establecido una
base sélida para avanzar hacia una mayor ética e integridad en el sistema judicial,
ademds, es importante mencionar la disponibiidad de declaraciones juradas
patrimoniales en linea.

17. ¢ Qué solucién propone?

o Disenaruna plataforma digital accesible que permita presentar denuncias de
manera segura, con funcionalidades como seguimiento en tiempo real y
visualizacion de estadisticas agregadas.

o Redlizarun proceso de cocreacion con sociedad civil, academia y operadores
judiciales para disenar la plataforma.

o Incorporar herramientas para sistematizar y analizar las denuncias recibidas,
generando reportes para la toma de decisiones y la rendicidén de cuentas
publica.

18. ; Qué resultados queremos lograr a corto y mediano plazo con la implementaciéon de
este compromiso?

e Resultados a corto plazo (fecha de término del Plan de Accién):
o Plataforma digital operativa con acceso publico.
o Denuncias procesadasen tiempo real y con seguimiento fransparente.
e Resultados a mediano plazo (posterior al Plan de Accién):
o Mejora en los indices de percepcién de transparencia del PJRD.
o Reduccién de denuncias sobre irregularidades éticas gracias a la
implementacion preventiva.
o Incremento en el nUmero de denuncias reportadas y resueltas.
o Reduccidn de conflictos de interés y violaciones éticas gracias a la
supervision ciudadana.

Andlisis del compromise

Preguntas Respuestas (si no aplica, responda N/A)

21. 5Como promoverd la Permitird a los ciudadanos acceder a un sistema
fransparencia el fransparente parareportarirregularidades y consultar el
compromiso? estado de las denuncias, publicando datos agregados

para evaluacion publica.

22. 5Como ayudard el Proporcionard un sistema claro y confiable para que
compromiso a fomentar la ciudadanos y organizaciones superviseny denuncien
rendicion de cuentas? iregularidades de forma anénima y efectiva. Facilitard

que las instituciones  judiciales  respondan

oportunamente a las denuncias, supervisadas por

mecanismos de monitoreo publico y auditorias.

23. 3COmo mejorard el Involucrard ala ciudadania en el diseno y monitoreo de
compromiso la participacién | la plataforma, empoderando a los usuarios para
ciudadana en la definicién, | reportar irregularidades y evaluar el desempeno ético
implementacién y del sistema judicial.
seguimiento de soluciones?
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24. 5sDe qué manera el

compromiso promueve
elementos de género o el
combate a brechas de

desigualdad?

Planificaciéon del compromiso

Proveerd un canal seguro y confidencial que incentive
a las mujeres y poblaciones vulnerables a denunciar
violaciones éticas sin temor a represalias, reduciendo las
brechas de acceso a la justicia.

Este es un proceso de planificacioninicial que analiza en gran medida los hitos y los resultados

esperados, asicomo las partes interesadas clave involucradas.

Hitos Resultados Fecha de | Partes interesadas
esperados finalizacio
n prevista
Disefio de la platafoma | Disefio creado de | Septiembr | Lider: Poder Judicial de la
validado mediante proceso | la plataforma de | e 2025 Republica Dominicana

de cocreacion.

denuncias.

Partes interesadas
de apoyo
Gobiern | OSC Oftros
e} (p. €j.
parlame
nfo,
sector
privado,
etc.)
Direccidé | Particip | La
n acion Cdmara
General | Ciudad | Dominic
de Etica | ana ana de
e las
Integrid | Funda | Tecnolo
ad cién gias de
Gubemn | Instituci | la
amental | onalid Informa
ad vy |cidn vy
Justicia | Comuni
Ministeri | (FINJUS | caciéon
o de | )
Interiory Asociac
Policia Mesa ion de
de Jévenes
Rector | Empres
es arios
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Implementaciéon  de  la | Implementacién Febrero Lider: Poder Judicial de la
plataforma validado | de la plataforma | 2026 Republica Dominicana
mediante proceso de | de denuncias. Partesinteresadas de apoyo
cocreacion. Gobiern | OSC Ofros
o (p. €j.
parlame
nto,
sector
privado,
etc.)
Direccié | Particip | La
n acién Cdamara
General | Ciudad | Dominic
de Etica | ana ana de
e las
Integrid | Funda | Tecnolo
ad cién gias de
Gubern | Instituci | la
amental | onalid | Informa
ad y|cidon vy
Justicia | Comuni
Ministeri | (FINJUS | cacion
o de | )
Interiory Asociac
Policia Mesa ion de
de Jévenes
Rector | Empres
es arios
Capacitacion y promocion | Talleres dirigidos a | Noviembre | Lider: Poder Judicial de la
de la plataforma de | ciudadanos, 2025 Republica Dominicana
denuncias. jueces, servidores Partesinteresadas de apoyo
judiciales ~ y Gobiern | OSC Oftros
personal técnico o (p. &j.
sobre el uso de la parlame
plataforma. nto,
sector
Campanas de privado,
sensibilizacion etc.)
para fomentar su Direccié | Particip | La
Usoy garantizar su n acién Cdmara
impacto. General | Ciudad | Dominic
, , de Etica | ana ana de
Crear insfructivos, e las
videos corfos Integrid | Funda | Tecnolo
cg'pgcfroaones ad cién gias de
dirigidos ~a  la Gubern | Instituci | la
ciudadania  para amental | onalid | Informa
fomentarel uso de ad  y|cién vy
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la plataformay su Justicia | Comuni
confianza en el Ministeri | (FINJUS | cacién
sistema. o de | )
Interiory Asociac
Policia Mesa ion  de
de Jovenes
Rector | Empres
es arios
Publicacion semestral de | Publicar reportes | Junio 2026 | Lider: Poder Judicial de la
estadisticas que genere el | detallados cada Republica Dominicana
sistema. seis meses con el Partesinteresadas de apoyo
numero de Gobiemn | OSC Otros
denggcms - o (p. &j.
recibidas, cudntas parlame
fueron  resueltas, nto
cudntas estan en sector
proceso, y ofros privado
indicadores etc.)
relevantes. Direccidn Participa | La
General cién Cdmara
de Efica e | Ciudada | Dominica
Integridad | na na de las
Guberna Tecnologi
mental Fundacié | as de la
n Informaci
Ministerio Institucio on y
de Interior | nalidady | Comunica
y Policia Justicia cion
(FINJUS)
Asociacio
Mesa de | n de
Rectores Jovenes
Empresari
oS
Seguimiento del compromiso
Este es un proceso en donde se definen mecanismos para dar seguimiento a la
implementacion de los hitos y resultados desarrollados enla seccidn anterior. Esta secciéon debe
dar respuesta a la pregunta sCOmo se va a verificar el cumplimiento del compromiso?
Indicadores
— NUmero de denuncias recibidas y procesadas a través de la plataforma.
— Cantidad de usuarios capacitados en el uso de la plataforma.
— Porcentaje de denuncias resueltas dentro de los tiempos establecidos.
— Participacién de actores sociales en la cocreaciéon de la herramienta.
- Cantidadde publicaciones estadisticas al ano (minimo 2 excepto el primer ano que
podria ser 1).
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Datos Abiertos para una Justicia Transparente
Pais Republica Dominicana
NUmero y Datos Abiertos para una Justicia Transparente
nombre del
compromiso
10
Breve Implementaruna politica de datos abiertos cocreaday un portal digital que
descripcion del | facilite el acceso, la transparencia y la reutilizacion de datos judiciales,
compromiso promoviendo una justicia mds accesible e inclusiva.
Instancia Poder Judicial de la Republica Dominicana
gubernamental
responsable
Partes Gobierno Sociedad Civil Otros actores
interesadas de (Parlamentos, sector
apoyo privado, etc.)
Direccién General de | Fundacion Centro de Estudios
Etica e Integridad Institucionalidad y Sociales y
Gubernamental Justicia (Finjus) Demogrdficos
Oficina Participacion Cdmara Americana de
Gubernamental de Ciudadana Comercio de la
Tecnologias de la Observatorio Politico RepuUblica Dominicana
Informaciony Dominicano La Cdmara Dominicana
Comunicacioén Centro de Andlisis para | de las Tecnologias de la
Oficina Nacional de Politicas PUblicas Informacion y
Estadistica Mesa de Rectores Comunicacion
Ministerio de Asociacién de Jovenes
Administracién Publica Empresarios
Procuraduria General
de la Republica
Ministerio de
Relaciones Exteriores
Junta Central Electoral
Ministerio de Interior y
Policia
Ministerio de
Economida,
Planificacion y
Desarrollo
Periodo 2024-2028
cubierto
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Definicion del problema

29. ;Cudl es el problema que el compromiso busca abordar?
La informacidn judicial disponible es insuficiente, dispersa y de dificil acceso, lo que impide su
aprovechamiento por parte de la ciudadania, organizaciones de la sociedad civil y otros
actores clave. Esto limita la transparencia, restringe la participacién ciudadana y dificulta la
rendicién de cuentas.

Ademds, la falta de datos accesibles afecta la capacidad del sistema judicial para realizar
andlisis técnicos que permitan abordarretos estructurales, como la congestidon de casos, los
tiempos de resolucion y las desigualdades en el acceso a la justicia. El uso adecuado de la
informaciénjudicialen formatos abiertos facilitaria la identificacién de patrones, la evaluacion
de politicas publicasyla creacién de soluciones basadas en evidencia para mejorar la eficacia
del sistema de justicia.
30. ;Cudles son las causas del problema?
e Ausencia de una politica de datos abiertos en el Poder Judicial que permita a la
organizacién y publicacion sistemdtica de datos judiciales.
Uso de tecnologias obsoletas que no facilitan la consulta ni el andlisis de la informacion.
Falta de espacios de participacion ciudadana para determinar qué informacion debe
priorizarse y coOmo presentarla.

Estas causas han generado un enforno donde los datos judiciales no son accesibles ni Utiles
para resolver problemas sociales criticos.
31. ;De qué manera este problema afecta a mujeres y hombres?
La falta de acceso a datos abiertos judiciales impacta a mujeres y hombres de manera
diferenciada, ya que las brechas de informacién agravan las desigualdades existentes en el
acceso a la justicia. Para las mujeres, especialmente aquellas que enfrentan violencia de
género, esta carencia limitasu capacidad de identificar patrones de comportamiento judicial,
recurrir a recursos adecuados y participar activamente en procesos legales que afectan sus
derechos. Por otro lado, los hombres también enfrentan desafios, particularmente en dreas
laborales o econdémicas, donde el acceso a datos judiciales podria facilitar la resolucién de
conflictos y evitar arbitrariedades. En ambos casos, la insuficiencia de datos impide la
supervision ciudadana del sistema judicial, lo que debilita la confianza publica y perpetia
desigualdades estructurales.
32. ;El problema afecta a una poblacion en situacion de vulnerabilidad especifica?
Si, el problema afecta principalmente a poblaciones vulnerables como mujeres victimas de
violencia de género, personas de escasos recursos, jbvenes en conflicto con la ley y personas
con discapacidad. Estas poblaciones dependen de informacién accesible y confiable para
garantizar la defensa de sus derechos, pero la falta de datos abiertos dificulta su acceso a
recursos judiciales y perpetia la exclusidn.
33. ;Con qué Objetivos de Desarrollo Sostenible se vincula este problema?
o ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas.
o ODS 10: Reduccién de las desigualdades.
o ODS 9: Industria, innovacién e infraestructura.
Descripcion del compromise
19. ;Qué se ha hecho hasta ahora para resolver el problema?
e Publicaciénlimitada de datasets en el portal del Observatorio del Poder Judicial.
e Creaciéon de un borrador de politica de datos abiertos pendiente de consulta
publica.
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20. ;Qué solucion propone?
e Finalizaciony aprobacién de la politica de datos abiertos mediante un proceso
participativo con la sociedad civil.
e Crear un portal digital moderno que publique datos judiciales en formatos
reutilizables, cumpliendo con estdndares internacionales.
e Incorporar herramientas de inteligencia artificial (IA) para facilitar la
visualizacion, andlisis y uso de los datos publicados.
e Promocién de la reutilizaciéon de datos mediante hackatones, talleres y
campanas de sensibilizacion.
21. ;Qué resultados queremos lograr a corto y mediano plazo con la implementacion de
este compromiso?
e Resultados a corto plazo (fecha de término del Plan de Accién):
o Politica de datos abiertos aprobada y publicada.
o Publicacion inicial de un conjunto prioritario de datos judiciales en el
portal digital.
e Resultados a mediano plazo (posterior al Plan de Accién):
e Incremento en la confianza puUblica hacia el sistema judicial.
e Incremento significativo en el acceso y uso de datos judiciales
por parte de la ciudadania y otros actores clave.
e Generacién de nuevas soluciones basadas en datos, como
aplicaciones y estudios.

Andlisis del compromise

Preguntas Respuestas (si no aplica, responda N/A)

25. 3COmo promoverd la Permitird a los ciudadanos acceder a informacion
fransparencia el estructurada vy reutilizable, fomentando un sistema
Compromiso? judicial mdas abierto y confiable.

26. 5COmo ayudard el El acceso a datos facilitard el monitoreo ciudadano y
compromiso a fomentar la académico del desempeno judicial, mejorando la
rendicidén de cuentas? evaluacién publica de las instituciones.

27. 5Como mejorard el Promoverd espacios de consulta publica y

compromiso la participacion | colaboracion en el disefio del portal, involucrando a
ciudadana en la definicion, | yiferentes sectores sociales.

implementacion y
seguimiento de soluciones?

28. 3De qué manera el El compromiso fomenta la equidad de género y la
compromiso promueve reduccion de desigualdades al priorizar la publicacion
elementos de género o el de datos judiciales desagregados por sexo, lo que
combate a brechas de permite analizar cémo las decisiones judiciales
desigualdad? impactan de manera diferenciaoda a mujeres vy

hombres. Estos datos son esenciales para identificar
patrones de desigualdad en dreas como violencia de
género, acceso a la justicia y representacion en
procesos judiciales.
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Planificacion del compromiso

Ademds, elsistema judicial se alinea con las normativas
nacionales al garantizar que la informacién publicada
incluya indicadores clave sobre género y otros factores
de vulnerabilidad. Esto permitird a los responsables de
politicas publicas, organizaciones de la sociedad civil y
la ciudadania utilizar la informacién disponible para
disenar e implementar soluciones especificas que
promuevan la igualdad y el acceso equitativo a la
justicia.

Este es un proceso de planificacioninicial gue analiza en gran medida los hitos y los resultados

esperados, asi como las partes interesadas clave involucradas.

Hitos Resultados esperados | Fecha de | Partes interesadas
finalizacion
prevista
Cocreacioén de la | Borrador de la Politica | Mayo 2025 | Lider: Poder Judicial de la
politica de Datos | de Datos Abiertos del Republica Dominicana
Abiertos. Poder Judicial. Partes interesadas de
apoyo
Gobierno OSC Ofros (p.
ej.
parlame
nto,
sector
privado,
efc.)
Direccion Fundacié | Cdmara
Generalde | n America
Etica e | Institucio | na  de
Infegridad | nalidady | Comerci
Gubernam | Justicia o de la
ental (Finjus) Republic
a
Oficina Dominica
Gubernam | Asociaci | na
ental de | ones de
Tecnologia | Estudiant
s de la]|es Asociaci
Informacid én de
n y | Mesa de | Jovenes
Comunica | rectores | Empresari
cién 0s
Aprobacién y | Politica de  Datos | Junio 2025 | Lider: Poder Judicial de la
Publicacién de la | Abiertos publicada en Republica Dominicana
Politica de Datos | la pdgina web del Partes interesadas de apoyo
Abiertos del Poder | Poder Judicial. Gobierno 0OSC Oftros (p.
Judicial. ei.
parlame
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nto,
sector
privado,
etc)
Direccion
Generalde
Etica e
Integridad
Gubernam
ental
Oficina
Gubernam
ental de
Tecnologia
s de la
Informacid
n y
Comunica
cioén
Desarrollo del | Area de Datos Abiertos Lider: Poder Judicial de la
drea de Datos | dentro del portal del | Junio 2025 | Republica Dominicana
Abiertos en el | Observatorio del Poder
portal del
Observatorio del
Poder Judicial.
Desarrollo del | Area de Datos Abiertos | Junio 2024 Partes interesadas de apoyo
drea de datos | dentro del portal del Gobierno 0OSC Ofros (p.
abiertos en el | Observatorio del Poder ej.
portal del parlame
Observatorio del nto,
Poder Judicial sector
privado,
etc.)
Direccion
Generalde
Etica e
Integridad
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Gubernam
ental
Oficina
Gubernam
ental de
Tecnologia
s de la
Informacid
n Y
Comunica
cioén
Acciones para | Concursos de Tesis o | Marzo 2026 | Lider: Poder Judicial de la
fomentar la | estudios universitarios Republica Dominicana
reutilizaciéon de los | que deben de Partes interesadas de apoyo
datos. re.GIizo(se con dg’ros. Gobierno 0OsC Ofros (p.
disponibles en el drea ei.
de datos abieros parlame
dentro del portal del nto,
observatorio del Poder sector
Judicial. privado,
) etc.)
Realizar  hackatones Mesa de | Asociac
que promuevan el Rectores | 6n  de
desarrollo de nuevas Jévenes
aplicaciones o) Empresari
visualizaciones con los 08
datos publicados. Las
visualizaciones de
informacion son
fundamentales para
hacer mds amigables,
comprensibles y
accesibles los datfos
presentados en el
portal.
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Seguimiento del compromiso

Este es un proceso en donde se definen mecanismos para dar seguimiento a la
implementacién de los hitos y resultados desarrollados enla seccidn anterior. Esta seccidon debe
dar respuesta a la pregunta sCOmo se va a verificar el cumplimiento del compromiso?

Indicadores

Consulta publica sobre la Politica de Datos Abiertos celebrada.
Publicacién y disponibilidad de la Politica de Datos Abiertos.

NUmero de entradas a la seccion de datos abiertos en el portal judicial.
Cantidad de descargas de datasets por parte de usuarios registrados.
NUmero de usuarios capacitados en el uso y reutilizacién de datos.
NUmero de datasets publicados en el portal en formatos reutilizables.

Pidild
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Caminando hacia un Estado Abierto

La Republica Dominicana estd comprometida con impulsar un Estado
Abierto, porlo que este VI Plan de Accidon ante la Alianza para el Gobierno
Abierto 2024-2028 con compromisos del Poder Ejecutivo y Judicial es
también una invitacién abierta al Poder Legislativo, asi como a los Organos
Constitucionales para incorporar nuevos compromisos en el dmbito de sus
respectivas ramas para fortalecer la democracia, la transparencia, la
rendicion de cuentas, robustecer la institucionalidad publica, promover
la participaciony el mejoramiento de la calidad de vida de todas las

personas con el eje tfransversal de la innovaciéon y uso de la tecnologia.
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Relevancia: Aporte de los compromisos
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Rendicién A Crmnfd Tecnologia
. . Participacion
Compromiso Transparencia de e

Ciudadana /s
Cuentas Innovacion

Herramienta de
Inteligencia Arfificial
para el Acceso ala

Informacién
(#|AxTransparencia)

Plataforma Nacional
de Servicios
Municipales

(PLANASMUN)

#SOyYORD — Mi
Carpeta Ciudadana

Plataforma Virtual de
Control Social al Ciclo
Presupuestario
Nacional

Monitoreo Satelital y
Comunitario de la
Deforestacion y Tala
de Arboles

Expediente Unico de
Salud

Sistema de Pasantias
PUblicas
(#PasantiasPUblicasRD)

Interconexiéon de Datos
en el Sistema de
Justicia y Seguridad

Plataforma Digital de
Denuncias de
Conducta Judicial

10

Datos Abiertos para
una Justicia
Transparente
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